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APRESENTAÇÃO

A Educação a Distância leva, aos rincões do Rio Grande do Norte, a oportunidade de 
que milhares de pessoas que não teriam condições financeiras de chegar e se manter 
nos grandes centros urbanos possam ingressar no Nível Superior em uma das melhores 
e mais bem conceituadas instituições de ensino do Brasil e do mundo, a Universidade 
Federal do Rio Grande do Norte. Também proporciona cursos em nível de Aperfeiço-
amento e Especialização para estudantes situados por toda a dimensão continental do 
Brasil – e fora dele –, em larga escala, sobre os temas mais atuais das diversas áreas de 
conhecimento. Transformar realidades a partir da equidade no acesso à Educação públi-
ca, gratuita e de qualidade faz parte da nossa missão enquanto gestores da Educação 
a Distância na UFRN. Nas próximas páginas, vamos acessar um pouco do universo das 
pessoas, histórias e tecnologias envolvidas neste processo. 

Carmem Rêgo
Secretária de Educação 
a Distância da UFRN
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Ione Morais
Secretária Adjunta de Educação 
a Distância da UFRN



       A SEDIS
A UFRN iniciou suas atividades na moda-
lidade a distância em junho de 2003, com 
a criação da Secretaria de Educação a 
Distância (SEDIS), vinculada diretamen-
te à Reitoria. Há mais de 20 anos, a SEDIS 
fomenta a utilização das Tecnologias de 
Informação e Comunicação (TIC) na uni-
versidade e funciona como instância de 
suporte acadêmico, didático-pedagógico 
e de informática para os cursos de gradu-
ação e pós-graduação a distância ofereci-
dos pela UFRN, estes últimos em turmas 
de Especialização e Mestrado Profissional.
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Além disso, com os processos de flexibi-
lização, hibridização e granularização dos 
conteúdos resultantes da mediação tec-
nológica, por meio de parcerias e projetos 
institucionais foi adquirindo experiência 
na confecção de cursos autoinstrucionais 
que utilizam a Educação por meio das 
mídias, desenvolvendo processos pró-
prios e se tornando referência nacional 
no segmento.



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Para auxiliar as coordenações de cursos de graduação a distância, os coordenadores de 
Polos de Apoio Presencial, os integrantes da comunidade acadêmica e toda a comuni-
dade externa, a SEDIS possui a seguinte estrutura: Gabinete do(a) Secretário(a) de EaD; 
Secretaria Administrativa; Assessoria Técnica; Coordenadoria Pedagógica; Coordenado-
ria de Tecnologia da Informação; Coordenadoria de Produção de Materiais Didáticos e 
Coordenadoria Administrativa e de Projetos.

Figura 1 - Organograma da SEDIS/UFRN



ESTRUTURA HUMANA

A SEDIS conta com um corpo qualificado de doutores, mestres, especialistas, técni-
cos e bolsistas de graduação, todos com formação ou em formação especializada 
nas  áreas estratégicas do conhecimento necessárias para a produção de processos 
pedagógicos, comunicacionais, tecnológicos, artísticos e administrativos no contexto 
de uma Educação a Distância de qualidade e transdisciplinar. 

São pedagogos, diretores de arte, programadores web, revisores de Língua Portuguesa 
e de normas ABNT, ilustradores, diagramadores, designers instrucionais, cinegrafistas, 
editores de áudio e vídeo, tradutores, UX designers, técnicos em Informática, jornalis-
tas, publicitários, técnicos em Administração e administradores, legendistas e audio-
descritores, vinculados ao quadro efetivo da UFRN ou contratados e selecionados por 
editais para atuação como pesquisadores ou bolsistas de apoio técnico em projetos 
administrados pela Fundação Norte-Rio-Grandense de Pesquisa e Cultura (FUNPEC).
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ESTRUTURA FÍSICA

As instalações físicas da Secretaria 
são compostas por uma sede com salas de apoio 
para o corpo técnico e reuniões de trabalho; 
auditório para cerca de 60 pessoas; estúdio 
para gravação de vídeos, podcasts, videocasts 
e produção de fotos publicitárias e institucionais; 
salas de editoração, acessibilidade, edição de áudio 
e vídeo, revisão de materiais e programação 
com hardwares e softwares de última geração; 
ambientes para coordenadores e secretários 
de curso, coordenação acadêmica e sala 
de professores; além de uma sala destinada 
ao suporte técnico para os usuários dos Ambientes 
Virtuais de Aprendizagem (AVA). 
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POLOS DE APOIO 
PRESENCIAL

Os cursos de graduação na modalidade 
a distância da UFRN estão presentes em 14 Polos 
de Apoio Presencial do estado do Rio Grande do 
Norte, distribuídos nos municípios de Macaíba, 
Parnamirim, São Gonçalo do Amarante, Guamaré, 
Macau, Lajes, Grossos, Caraúbas, Martins, 
Marcelino Vieira, Luís Gomes, Nova Cruz, Currais 
Novos e Caicó. 

Desses polos, cinco são associados, ou seja, 
mantidos pela UFRN em parceria com o Sistema 
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Os demais 
são efetivos, o que significa que a entidade 
mantenedora, responsável pela infraestrutura física, 
tecnológica e de recursos humanos, é a prefeitura 
dos municípios onde eles funcionam. 

Nos Polos de Apoio Presencial, os alunos encontram 
laboratórios equipados, tutoria presencial, biblioteca 
e toda a infraestrutura tecnológica, além de 
realizarem as provas avaliativas. 
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EDUCAÇÃO 
POR MEIO DAS MÍDIAS

Celulares, leitores digitais, tablets, computadores. Jogos, quadrinhos, infografia, séries e 
filmes por streaming, e-books. Entrevistas, peças publicitárias, transmissões on-line, maté-
rias transmídia. Tudo isso mantendo critérios de usabilidade, universalidade e acessibilida-
de, ou seja, priorizando aquele que é o alvo de todas as estratégias desenvolvidas na SEDIS: 
o estudante.

Ao promover Educação por meio das mídias, contamos com fluxos, pesquisadores, profis-
sionais e experiência nas áreas a seguir. 

PROCESSOS DE ESTRUTURAÇÃO 
E REVISÃO TEXTUAL

Contamos com uma equipe que promove formações e faz o acompanhamento da ela-
boração de conteúdo do ponto de vista da dialogicidade, da interatividade e da aplica-
ção de estratégias para que o curso contribua com a conclusão do percurso pedagógico 
do aluno; com designers instrucionais que adaptam texto e elaboram roteiros de vídeo, 
figuras interativas, infográficos e demais recursos educacionais abertos, acompanhando 
o processo de formatação dos materiais; revisores de Língua Portuguesa, que corrigem 
todo o conteúdo textual sob o ponto de vista da adequação para as normas gramaticais 
vigentes, respeitando a coerência com o gênero proposto; e revisores de normas ABNT, 
que adequam todo o conteúdo às normas recomendadas pela Associação Brasileira de 
Normas Técnicas (ABNT) para trabalhos científicos. 
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DESIGN 
GRÁFICO 
E EDITORAÇÃO

Esta equipe especializada cria 
a identidade visual dos materiais, 
bem como o projeto gráfico 
de e-books, vídeos e demais recursos 
educacionais, diagrama conteúdos 
textuais em PDFs interativos  
e desenvolve todos os tipos 
de ilustrações necessárias, 
sejam elas figuras técnicas, histórias 
em quadrinhos, campanhas 
informativas, mascotes, infográficos, 
fluxos informativos, imagens vetoriais 
para animações ou reconstruções 
de imagens. 

A SEDIS possui um selo editorial 
que estampa livros impressos 
e digitais solicitados por diversas unidades 
acadêmicas e administrativas, vinculadas 
à UFRN, e por parceiros institucionais 
externos. Por ano, são produzidos 
cerca de 50 livros nas versões impressa 
e digital. Todas essas obras possuem ISBN 
(International Standard Book Number/Padrão 
Internacional de Numeração de Livro).

Aponte a câmera, toque 
ou clique para acessar 
uma história em quadrinhos

Aponte a câmera, toque 
ou clique para acessar 

uma publicação
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https://drive.google.com/file/d/1PJh_l7JNZ1lC8ziZzcyjmNW3c6Re_0wl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1t6_iQcq41d3aG7GS9TkVju8PacjhgjU-/view?usp=drivesdk


AUDIOVISUAL E ANIMAÇÃO

A equipe de Audiovisual e Animação elabora, produz 
e grava imagens e sons para compor recursos 
educacionais, sejam eles aulas técnicas, tutoriais de 
acesso, vídeos externos, em estúdio, em laboratório 
ou gravações de tela. Também faz composições em 
áudio e vídeo, ajustando colorimetria, sincronizando 
imagens e sons e editando material para construir mídias 
educativas nos mais diversos formatos de audiovisual.

Aponte a câmera, toque ou clique 
para assistir a um vídeo

Para produzir animações, o setor conta com softwares 
e profissionais especializados, que, assim como nos vídeos, 
combinam técnicas audiovisuais próprias dos formatos 
com estratégias necessárias ao percurso pedagógico. As 
animações são utilizadas para ilustrar situações problema e 
outros contextos dos recursos educacionais.

Aponte a câmera, toque ou clique 
para assistir a uma animação 

https://youtu.be/yodkCZDUp9w
https://youtu.be/V5zsy3coTYU


WEBDESIGN E MATERIAIS INTERATIVOS

Os profissionais desta equipe pensam em soluções que tornem a experiência do estudante 
significativa em elementos da web. Além de criar identidades visuais voltadas para ambientes 
digitais, também desenvolvem produtos em HTML e demais linguagens para a web, incorporáveis 
diretamente na plataforma moodle, a exemplo de linhas do tempo, figuras interativas, jogos, 
simulações, caça-palavras etc. 

COMUNICAÇÃO 
CIENTÍFICA

O Setor de Mídias da Secretaria é responsável 
por publicizar tudo que diz respeito ao universo 
da Educação a Distância na UFRN por meio 
de institucionais, publicidade, documentários 
e reportagens em vídeos, publicações 
de textos jornalísticos no site da própria SEDIS, 
compartilhamento de conteúdos nas redes 
sociais, envio de material para a imprensa, 
suporte no atendimento aos veículos 
de comunicação e treinamento de gestores 
e da equipe sobre postura diante das câmeras. 
Além disso, também ajuda na produção 
do material audiovisual dos cursos.

Vale destacar que algumas linguagens 
da Comunicação, como crossmídia 
e transmídia, são estudadas e utilizadas 
pelos pesquisadores da SEDIS nos recursos 
educacionais como estratégias 
de aprendizagem nos cursos ofertados. 

Aponte a câmera, 
toque ou clique 

para acessar 
um infográfico 

interativo
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https://lais.huol.ufrn.br/infografico-5/


ACESSIBILIDADE

A inclusão social também faz parte 
da rotina de quem está na SEDIS. No Setor 
de Acessibilidade, por exemplo, recursos 
educacionais são adaptados para pessoas 
surdas ou ensurdecidas, com a ferramenta de 
janela de Libras e legendagem; e para pessoas 
cegas ou com baixa visão, com a audiodescrição 
dos conteúdos e ampliação do tamanho 
da fonte, no caso de materiais impressos.

Aponte a câmera, toque ou clique 
para assistir a um vídeo sobre o setor

O setor de Acessibilidade também 
integrou o Projeto RevELA, que 
produziu cursos autoinstrucionais 
para pacientes, cuidadores, fami-
liares e profissionais de saúde sobre 
Esclerose Lateral Amiotrófica, tor-
nando acessíveis PDFs interati-
vos, imagens, vídeos, animações e 
recursos interativos.

Aponte a câmera, toque 
ou clique para assistir aos curtas

Pitikajara com libras 
e legendagem

A Força  
com audiodescrição

Aponte a câmera, toque ou clique para assistir 
a uma animação com audiodescrição e legendagem

Essa expertise já rendeu algumas parcerias com 
a comunidade, como a adaptação de dos curta- 
-metragens A Força e Pitikajara - Senhores 
dos Vales, vídeos com aproximadamente dez 
minutos cada que receberam audiodescrição, 
legendagem e janela com intérprete de Libras. 
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https://youtu.be/8GfUUOrCbyE
https://www.youtube.com/watch?v=WC8ZX9wQtwI&ab_channel=SEDISUFRN 
https://youtu.be/C1LqZFU0xfE?si=ifZXtZdhHsaVW061
https://www.youtube.com/watch?v=QpOVkEU5qjw&ab_channel=SEDISUFRN
https://youtu.be/8GfUUOrCbyE  


ORGANIZAÇÃO E TRANSMISSÃO DE EVENTOS

Em 2018, a UFRN, por meio da SEDIS, 
recebeu a edição presencial dos eventos 
simultâneos promovidos pela UniRede. 
Já em 2021, considerando o contexto da 
pandemia da covid-19, Natal, capital do Rio 
Grande do Norte, foi centro geográfico das 
discussões, mas a programação ocorreu 
no formato híbrido, com a presença de um 
número restrito de convidados e com equi-
pe reduzida na organização. 

Nos anos de 2018 e 2021, a SEDIS/UFRN foi 
responsável pela organização das edições 
do Congresso Brasileiro de Ensino Superior 
a Distância e do Congresso Internacional 
de Educação Superior a Distância, conside-
rados os principais eventos de debate para 
Educação a Distância do Brasil e do mundo, 
promovidos pela Associação Universidade 
em Rede (UniRede) em parceria com insti-
tuições públicas de Ensino Superior. 

Em 2023, foi realizada a 4ª Edição da 
Semana Universitária da EaD da UFRN 
e, pela primeira vez, os estudantes do 
interior do estado e da Grande Natal/RN 
foram trazidos para a capital e participa-
ram da programação. Encurtando distân-
cias, a SEDIS tem a certeza de que a EaD 
aproxima as pessoas da realização dos 
seus sonhos profissionais. 

Aponte a câmera, toque 
ou clique para ver a notícia

Após a pandemia de covid-19, com 
a necessidade de migração para os 
meios digitais a partir do distancia-
mento social, a Secretaria também 
passou a promover eventos híbri-
dos e transmissões ao vivo como 
parte de suas atividades, bem 
como dar suporte e treinamento à 
UFRN em eventos do tipo.

Aponte a câmera, toque ou clique 
para assistir a uma transmissão 
ao vivo realizada pela SEDIS. .18

https://fb.watch/rWcuBZjO5B/
https://youtu.be/6-ZZSIdBSf4
https://sedis.ufrn.br/4a-semana-universitaria-da-ead-ufrn-reforca-sentimento-de-pertencimento-a-universidade/
https://www.youtube.com/watch?v=CUCTvkKy8DU


GRADUAÇÃO 
A DISTÂNCIA 
NA UFRN

Na SEDIS, existe uma estrutura de recursos 
humanos destinada ao acompanhamento de 
estudantes matriculados regularmente nos 
cursos de graduação a distância da UFRN. 
No setor de Secretarias de Cursos, estão 
profissionais habilitados a fazer a conexão 
entre as demandas dos acadêmicos, os pro-
fessores e as coordenações dos cursos de 
Licenciatura e de Bacharelado. 

Já na Coordenadoria Pedagógica, todo o apoio nesse sentido é oferecido a estudantes, 
coordenadores de curso, coordenadores de polos e demais integrantes da comunidade 
acadêmica. Também é nesse setor onde são gerenciados editais e chamadas públicas 
com oportunidades de bolsas para as mais variadas áreas.

Atualmente, a UFRN oferta dez cursos de graduação a distância, sendo nove Licencia-
turas (Química, Física, Matemática, Pedagogia, História, Letras - Português, Educação 
Física, Biologia e Geografia) e um Bacharelado (Administração Pública). A entrada é rea-
lizada por meio de processo seletivo em que são consideradas notas do Exame Nacional 
do Ensino Médio (ENEM) como critério de classificação e, no caso de professores da 
Educação Básica, é exigida uma prova de redação para o ingresso. 
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PÓS-GRADUAÇÃO
A Secretaria tem experiência no gerenciamento de turmas de Especialização a Distân-
cia, com ou sem necessidade de tutoria, desde o planejamento pedagógico do curso e 
da seleção de tutores e conteudistas, passando pela produção de conteúdo e aplicação 
do calendário de disciplinas até a orientação e elaboração dos Trabalhos de Conclusão 
de Curso. A título de exemplo, já houve oferta de Especialização em Educação, Pobreza 
e Desigualdade Social, pelo Ministério da Educação; e de Especializações em Saúde da 
Família, em Preceptoria Médica e Informática em Saúde, todas pelo Ministério da Saúde e 
viabilizadas pelo Laboratório de Inovação Tecnológica em Saúde da universidade (LAIS/
UFRN), totalizando seis mil vagas disponibilizadas. Também há o apoio administrativo e 
de produção de conteúdo aos Mestrados Profissionais ProfLetras, ProfArtes, QualiSaúde 
e Gestão e Inovação em Saúde. 

Os cursos abertos e massivos são uma 
oportunidade de formação em larga esca-
la e em diferentes regiões geográficas, por 
meio de uma abordagem autoinstrucional 
que envolve uma equipe administrativa, 
pedagógica e técnica capacitada para isso. 
É necessário, também, possuir experiência 
no desenvolvimento de material didático 
com estratégias próprias da EaD e Ambien-
te Virtual de Aprendizagem adaptado para 
que o aluno encontre tudo o que precisa, 
obtendo feedbacks satisfatórios a qual-
quer momento.

Na SEDIS, temos cursos autoinstrucio-
nais em diversas áreas do conhecimento, 
numa metodologia de produção de recur-
sos consolidada que combina Educação e 
Comunicação para aproximar o estudante 
da realidade mediada por tecnologias que 
o cerca. Os exemplos podem ser visuali-
zados ao longo das próximas seções, nos 
Ambientes Virtuais AVASUS, AVAPROEX, 
AVAPROGESP e AULAbERTA.

CURSOS ABERTOS E MASSIVOS
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AMBIENTES VIRTUAIS 
DE APRENDIZAGEM (AVA)
A UFRN, por meio da SEDIS, já 
desenvolveu ou dá suporte a vários 
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 
(AVA), que nada mais são do que 
ambientes acadêmicos feitos para que a 
comunidade de professores, estudantes, 
tutores e gestores compartilhe 
informações e materiais didáticos, 
acesse fóruns, atividades, mensagens, 
aulas e disciplinas, realize encontros 
síncronos e assíncronos, ou seja, interaja 
e se mantenha conectada.

Dependendo de como esses AVA são 
desenvolvidos, é possível proporcionar 
experiências significativas de aprendizagem 
para os estudantes. Também podemos 
obter dados essenciais para fundamentar 
pesquisas e realizar avaliações de impacto 
com relação aos resultados esperados com o 
conteúdo da plataforma. Para isso, a equipe 
Pedagógica, de UX Design, Programação, de 
Acessibilidade e de Criação de conteúdo da 
Secretaria customiza e promove formações 
sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem 
de acordo com a demanda requisitada.

A seguir, estão alguns exemplos de AVA que 
a SEDIS desenvolveu ou aos quais dá suporte 
técnico, pedagógico e de conteúdo. 
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Mandacaru 
Acadêmico

Foi desenvolvido para os acadêmicos 
dos cursos de Educação a Distância 
da UFRN. Uma das suas principais 
características é a incorporação de 
dados do Sistema Integrado de Gestão 
de Atividades Acadêmicas (SIGAA) 
da universidade e customização 
permanente, de acordo com as 
demandas levantadas pelos usuários.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Pró-Reitoria de Extensão da UFRN, o AVAPROEX, 
foi desenvolvido pela equipe da Secretaria de Educação a Distância da UFRN e os cursos 
ficam disponíveis no Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA) 
da universidade. Com a matrícula, o aluno é direcionado para o curso de extensão 
disponível na plataforma de aprendizagem. 

AVAPROEX

AVAPROGESP

O Ambiente Virtual de 
Aprendizagem da Pró-Reitoria de 
Gestão de Pessoas da UFRN, o 
AVAPROGESP, foi desenvolvido 
pela equipe da SEDIS para ofertar 
cursos a servidores, sejam técnicos, 
docentes ou gestores, atendendo 
a necessidades específicas de 
formação da universidade. 

Clique 
para acessar!

Clique 
para acessar!

Clique 
para acessar!
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https://mdl.sedis.ufrn.br/
https://mdl.sedis.ufrn.br/
http://sigaa.ufrn.br
https://avaproex.sedis.ufrn.br/
https://avaprogesp.sedis.ufrn.br/


AVAQUALISAÚDE

O Mestrado Profissional em Gestão 
da Qualidade em Serviços de Saúde 
(Mestrado QualiSaúde) é um curso 
de pós-graduação stricto sensu da 
Universidade Federal do Rio Grande 
do Norte que existe desde 2014 em 
colaboração com a Universidad de 
Murcia, na Espanha, ofertado também 
na universidade espanhola e no Instituto 
Nacional de Salud Pública do México.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem 
do Sistema Único de Saúde (AVASUS) 
é um espaço virtual de aprendizagem 
desenvolvido para profissionais, docentes, 
estudantes e gestores da área da saúde, 
além de toda a sociedade civil, idealizado 
pelo Ministério da Saúde e promovido pelo 
Laboratório de Inovação Tecnológica em 
Saúde da universidade (LAIS/UFRN) em 
parceria com a Secretaria. São mais de 400 
cursos, em sua maioria autoinstrucionais, 
ofertados para mais de um milhão de 
alunos em todo o mundo. Os módulos são 
abertos e gratuitos.

AVASUS

Formar MP

Por meio do Projeto Formar MP, a SEDIS 
implementou o AVA do Centro de Estudos 
e Aperfeiçoamento Funcional (CEAF) 
do Ministério Público do Rio Grande do 
Norte. Somente nos dois primeiros anos de 
funcionamento, foram mais de 40 mil acessos 
de quatro mil servidores no ambiente, 
distribuídos em 117 turmas, inclusive em um 
curso para todos os  Conselheiros Tutelares 
do estado do RN. A plataforma conquistou 
o terceiro lugar no Prêmio CNMP, o mais 
relevante do Ministério Público brasileiro.

Clique 
para acessar!

Clique 
para acessar!
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https://avaqualisaude.sedis.ufrn.br/
https://avasus.ufrn.br/


da Educação Básica em Licenciaturas
por meio do Consórcio Nordeste
(Universidade Aberta do Brasil - UAB)

para os cursos do Programa e-Tec Brasil

no Bacharelado em Administração Pública para 
a qualificação da área

Pioneira na formação
de professores 

Formação de servidores públicos
e população em geral 

Uma das 5 instituições do país produtoras
e validadoras de material didático

premiada com 1º lugar em inovação tecnológica no Congresso Brasileiro 
de Ensino Superior a Distância (ESUD 2014)

Plataforma para capacitação dos 70 mil voluntários
da Copa do Mundo 2014

 
para capacitação de 50 mil mulheres (BID)

Projeto “Brasil, essa é nossa praia!” para a 

formação de gestores de todo o país 
sobre Turismo Responsável (Ministério do
Turismo e Departamento de Turismo da UFRN)

3º lugar no Edital Inova EaD (Capes) 
com a plataforma “Objetos de Aprendizagem para Matemática - Obama” (SEDIS, Instituto
Metrópole Digital - IMD, Centro de Educação e Departamento de Geografia da UFRN).

"Escola de Você"

Plataforma EaD do INEP com capacitação de 

600 mil cursistas 
para o Enem (2014 e 2015)

ORGULHO POR CONTRIBUIR 
COM INICIATIVAS LOCAIS 
E NACIONAIS Desde a sua criação, a SEDIS constantemente 

é solicitada a atender demandas específicas 
vinculadas às políticas públicas de órgãos e 
instituições locais e do Governo Federal. 
A seguir, estão algumas delas.
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A SEDIS NO MUNDO: 
INTERNACIONALIZAÇÃO 
À VISTA
Desde 2018, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) desenvolve um traba-
lho de cooperação técnico-científica com a Universidade Aberta de Portugal (UAb/PT), 
instituição que é referência europeia na área de Educação a Distância. Fundada em 1988, 
a UAb/PT é a única instituição pública de Ensino Superior a distância daquele país. Entre 
os trabalhos desenvolvidos em parceria com a SEDIS, está a produção de Cursos On-line 
Abertos e Massivos (tradução da sigla em inglês MOOC).

Aponte a câmera, 
toque ou clique 

para acessar 
o material

Um desses recursos 
educacionais é 
intitulado Ambiente 
e Sustentabilidade – 
Olhares diferentes, 
questões globais, que está 
disponível na Plataforma 
AULAbERTA da 
universidade portuguesa. 

Como instituição associada ao 
Conselho Internacional de Educação 
Aberta e a Distância (ICDE) e à 
Associação Universidade em Rede 
(UniRede), a UFRN, por meio da 
SEDIS, também contribui com 
discussões no âmbito das edições 
anuais do Congresso Internacional 
de Educação Superior a Distância 
(CIESUD), com a participação 
de especialistas que atuam com 
Educação Mediada por Tecnologias 
em várias partes do mundo. A 
Secretária de EaD da UFRN, Profa. 
Carmem Rêgo, é a atual presidente 
da UniRede (gestão 2024-2025).
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https://aulaberta.uab.pt/blocks/catalog/detail.php?id=32


IMPACTO SOCIAL 
DA EDUCAÇÃO 
A DISTÂNCIA

É impossível falar sobre Educação mediada por tecnologias sem mencionar barreiras 
transpostas, vidas modificadas e dificuldades que envolvem tempo, distâncias e recursos 
humanos sendo superadas. Com a SEDIS não poderia ser diferente: à medida que vamos 
acompanhando a evolução científico-tecnológica, também temos a oportunidade de 
presenciar o desenvolvimento social e humano. 

ENSINO SUPERIOR PARA TODOS

Muitas são as histórias contadas a respeito do impacto social gerado na vida das pessoas 
que têm contato com a Educação Superior pública na modalidade a distância. 

O egresso Lucas Kaluaná tomou 
gosto pelos estudos e concluiu três 

graduações, duas delas na modalidade 
EaD, conquistando a Medalha de Mérito 

Acadêmico pelo bom desempenho 
ao longo da formação e mudando a 

realidade da sua família. 

São relatos como o de Dona Izabel 
Medeiros, que, aos 64 anos de idade, 
conseguiu concluir o curso de Licenciatura 
em Pedagogia EaD/UFRN. 

Aponte a câmera, toque 
ou clique para ver o conteúdo

Aponte a câmera, toque ou 
clique para ver o vídeo
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https://sedis.ufrn.br/recem-formado-do-curso-de-pedagogia-ead-ufrn-recebe-medalha-de-merito-academico/ 
https://www.youtube.com/watch?v=_8EDONNrUy4&ab_channel=SEDISUFRN 


A URGÊNCIA E A NECESSIDADE DA EDUCAÇÃO 
MEDIADA POR TECNOLOGIAS DURANTE 
A PANDEMIA DE COVID-19

Em 2020, quando o mundo se deparou com a pandemia causada pelo novo coronavírus, 
a Educação mediada por tecnologias precisou se adaptar e desenvolver instrumentos 
para lidar com o contexto que estávamos enfrentando. Na UFRN, a partir de um comi-
tê especial, a SEDIS coordenou diversas ações urgenciais voltadas para o Ensino  
Remoto enquanto produzia outras estratégias próprias da Educação a Distância para 
auxiliar a comunidade acadêmica local e nacional, profissionais de saúde, professores da 
Rede Básica e a sociedade civil.

Foram dias, noites e madrugadas intermináveis de planejamento, reuniões, gravações 
on-line e dentro de estabelecimentos de saúde, produção escrita, editoração de mate-
riais, customização de cursos em AVA e muita divulgação científica com uma equipe que 
entendeu a magnitude daquela missão. Seguem alguns exemplos de ações:

• Curso mediado por tecnologias para capacitar os professores universitários 
do Ensino Presencial sobre técnicas e ferramentas aplicáveis ao Ensino Remoto, 
como criação de salas de aula virtuais, planos de aula, de videoconferências, 
gravação de vídeos em computador e celular, meios síncronos e assíncronos, 
metodologias ativas etc. Muitos desses professores tiveram contato pela primeira 
vez com a linguagem e passaram a utilizá-la depois da pandemia. O curso foi 
exportado para outras Instituições de Ensino Superior (IES) do país.

• Publicação de fascículos com temas abordados no curso, 
transformando-os em publicações disponíveis para consulta 
de forma aberta, os Cadernos de Ensino Mediado por TIC. 

Aponte a câmera, toque ou clique 
para acessar um link com os cadernos 
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https://sedis.ufrn.br/cadernos-de-ensino-mediado-por-tic-produzidos-pela-sedis-ganham-visibilidade-nacional/ 


• Recursos Educacionais Abertos e formações para professores da Rede Básica do 
RN sobre estratégias de Ensino Remoto, como gravação de aulas com o celular e 
produção de materiais didáticos com softwares gratuitos.

• Assessoria permanente à UFRN, tanto na área de Educação a Distância quanto 
na área de Comunicação Científica, para a divulgação de matérias jornalísticas, 
produção de coletivas de imprensa, transmissões ao vivo, publicação de material gráfico 
e audiovisual em redes sociais, assessoria a veículos jornalísticos e media training para a 
comunidade acadêmica diante das necessidades surgidas com a pandemia. 

Aponte a câmera, toque ou clique para acessar 
a trilha formativa sobre covid-19 do AVASUS

• Produção de cursos especializados para profissionais 
de saúde em parceria com o LAIS/UFRN, disponíveis 
no AVASUS, que abordam temas como paramentação 
e desparamentação de EPI, higienização de ambientes 
hospitalares, aplicação de testes rápidos, saúde mental, 
capacitação de vacinadores etc.

• Desenvolvimento de curso de Biossegurança na ocasião 
do retorno ao trabalho dos servidores da UFRN, a partir do 
fim do distanciamento social, com produção audiovisual 
demonstrativa sobre sinalização, procedimentos de 
higienização, normativas específicas, regras para 
ambientes fechados e outros. 

Aponte a câmera, toque ou clique 
para ver um vídeo do curso
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https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/covid.php 

https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/covid.php 
https://drive.google.com/file/d/1hMoxoC4QsHCDT_xL8hT1jo9KiO4w7CuY/view?usp=drive_link
https://youtu.be/bv7Kb6UHQEU 


TRANSFORMANDO 
VIDAS NA TANZÂNIA

Em uma experiência compartilhada com o 
LAIS, pudemos ver o que talvez Paulo Frei-
re não imaginou - embora possa ter deseja-
do - quando esteve no continente africano, 
inclusive na Tanzânia, na década de 1970. 

Em 2018, um missionário brasileiro resi-
dente no território tanzaniano entrou em 
contato com o suporte do AVASUS porque 
desejava traduzir e adaptar um trecho do 
curso de Agentes Comunitários de Saú-
de (ACS) disponível na plataforma com o 
objetivo de capacitar moradores de tribos 
e comunidades para que se tornassem 
agentes de saúde em suas localidades.

Quando recebeu a solicitação, a direção 
executiva do LAIS entendeu que se 
tratava de mais do que uma tradução, 
e enviou uma equipe para verificar 
quais as possibilidades de colaboração, 
tendo em vista o alinhamento da UFRN 
com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da 
ONU, inclusive o 17, Parcerias e meios de 
implementação. 

Com a visita, a equipe LAIS/SEDIS 
percebeu que seria necessário mais do que 
uma tradução, pois a maioria da população 
que seria beneficiada era analfabeta e tinha 
especificidades culturais e sociais diferentes 
das brasileiras. Assim, houve uma segunda 
visita à Tanzânia, desta vez com uma equipe 
especializada na produção de recursos 
educacionais, para gravar um material em 
vídeo, no idioma suaíle, com a participação 
de médicos, profissionais e da própria 
população local, que resultou na produção 
do curso “A atividade do voluntário de 
saúde comunitária em localidades rurais”. 
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A participação de médicos e da comunidade local, com o respeito à realidade tanzaniana 
para a construção de situações geradoras do conhecimento, proporcionou a reinvenção 
dos processos de produção de recursos educacionais da equipe, provando que Freire 
estava certo. O trabalho na Tanzânia também foi objeto de dissertação de Mestrado e 
publicações científicas.

O trabalho foi registrado no documentário Olhares: Educação em Saúde para Transfor-
mar o Futuro e os cursos estão disponíveis no AVASUS: a versão original, Shughuli ya afya 
ya kujitolea kwa jamii katika maeneo ya vijijini, e as versões em português, A atividade do 
voluntário de saúde comunitária em localidades rurais, e em inglês, The activity of the 
community health volunteer in rural locations. 

Curso em InglêsCurso em Suaíli Curso em PortuguêsDocumentário

Aponte a câmera, toque ou clique para acessar

Aponte a câmera, toque ou clique 
para assistir a um vídeo demonstrativo 
do material gravado na Tanzânia

.30

https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/47562
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=311
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=312
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=310
https://www.youtube.com/watch?v=IQJm_t17aj0
https://drive.google.com/file/d/10i0Uvdc3uingSCeV8oLlNNUNx7MtLkJ4/view?t=292
https://youtu.be/bQcLa_X_4Sc 
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Quer saber mais? Nós também!  
Parcerias são sempre muito bem-vindas. 

Entre em contato:

/ufrnsedis/

/ufrnsedis/

sedis.ufrn.br/  
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