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PALAVRAS DA REITORA

Comemorar 60 anos como Universidade Federal - publica,
gratuita e de qualidade - faz de nossa institui¢do um marco
para o estado do Rio Grande do Norte e para o pais. Foram
seis décadas em que o Educar, produzir e disseminar o saber
universal; o Contribuir para o desenvolvimento humano e
o Comprometimento com a justi¢a social, a democracia e a
cidadania estiveram presentes cotidianamente em nossas
atividades - e permanecerdo, sem resquicios de duvidas,
por futuras décadas.

Ao longo dessa histéria, construiu-se, e se constroéi
diuturnamente na UFRN, ciéncia, esperancga, tecnologia,
humanidade, conhecimento cientifico e cultura, além de tantas
outras a¢les para o desenvolvimento humano. Entre essas agdes
- de importancias pareadas -, chantou-se, em 2003, a Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEDIS).

A SEDIS, ao longo dos seus 15 anos, como principal
responsavel por articular e fomentar na UFRN os programas
e as politicas das a¢Ges de Educagdo a Distancia, além de
promover o suporte e a assessoria a essas agdes, coloca-se
na atualidade como um marco institucional em relacdo aos
objetivos de interiorizagdo, e também de internacionalizagio,
da nossa Universidade.

A publicacio Educagdo a distdncia na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte: quinze anos de prdtica vem expressar a impor-
tancia e a indispensabilidade de uma modalidade de ensino
que, indiscutivelmente, levou a UFRN aos mais distantes limites
geograficos e sociais do Rio Grande do Norte. Em seis artigos,
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escritos por professores pesquisadores, estdo representadas a
maturidade, a vivéncia, a historicidade e as prospec¢des de um
trabalho voltado para o crescimento e para a dignidade social.

Parabenizo a memdria dos idealizadores da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; a agdo do corpo docente, que
acredita e dispde sua vida, intengio e seus objetivos ao ensino,
a pesquisa e a extensdo; aos servidores e as servidoras, que se
dedicam ao bem comum e ao fortalecimento de nossa insti-
tuicdo e aos alunos e as alunas, que representam a prosperidade
e o futuro, ndo tdo distantes, do nosso estado e do nosso pafs.

Em um momento em que a esséncia humana estd imersa
em questdes morais e éticas, é uma oportunidade preciosa,
para o leitor e a leitora, conhecerem como a educagio livre,
plena e democratica é a iinica solugdo para nos tornar verda-
deiramente independentes.

Reitora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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APRESENTACAO

Educacdo a distancia na Universidade Federal do Rio Grande do Norte:
quinze anos de prdtica surge em uma comemoragado diade: 60 anos
da implantacdo da UFRN e 15 anos da Secretaria de Educacio
a Distincia (SEDIS) desta instituigdo. Os sete textos publicados
neste e-book apresentam ao leitor e a leitora a (con)vivéncia,
a pluralidade e a historicidade registradas pelos professores-
-pesquisadores imersos no cotidiano da Educagio a Distincia
- muitos deles participantes da modelagem da SEDIS.

No primeiro artigo, Cendrios e experiéncias de Educagdo a
Distdncia na UFRN: delineando a trajetdria da SEDIS, a autora, lone
Rodrigues Diniz Morais, apresenta os cenarios e as experiéncias
constituintes da trajetdria da EaD na UFRN, no que se refere
aos 15 anos da atuacdo da Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEDIS), criada em 2003. A trajetdria, apontada e registrada
pela autora, construiu-se com base em fontes bibliogréficas,
documentais e relatos orais dos personagens envolvidos ao
longo desse tempo e a sensatez da autora aponta a possibilidade
de lacunas historiograficas, visto que os escritos apresentados
enveredam pelos caminhos do passado, tendo-se bem préxima
a consciéncia de sua incompletude.

Ensinar a distdncia: incertezas e incompletudes, de Eugénia
Maria Dantas, segundo artigo dessa publicagio, descortina
confidéncias da autora. N3o é por menos que ela expde suas
experiéncias com a Educagdo a Distancia e deixa evidente o
eu” - quase que numa simbiose com Augusto dos Anjos -, inter-
rompendo uma conjugagio plural e deixando o olhar préprio
como um registro de sua presenca. Ainda no artigo, ela constrdi

“
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APRESENTACAO

o relato, e também se constréi, como professora, e adentra
“a sensacdo de estranhamento”, palavras dela, como “primeiro
alimento para uma alma que se desloca para caminhar por
terrenos movedicos ‘de-novo’™.

Maria Cristina Leandro de Paiva, no artigo A docéncia na
Educagdo a Distdncia: licbes da prdtica, aponta licdes norteadas
pela atuagdo docente na EaD objetivando suscitar elementos
da pratica docente no ensino superior, quando mediado pelas
tecnologias digitais de comunicagéo e informagéo (TDIC), espe-
cificamente por meio da Plataforma Virtual de Aprendizagem
(AVA). A construgdo do didlogo apresentado no artigo foi
inspirada na docéncia, nos cursos de licenciatura a distancia
da UFRN, em contraponto com os autores Mill, Pesce, Mizukami,
Tardif, entre outros, empenhados na reflexdo da docéncia.

Andlise diacrénica do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Mandacaru, quarto artigo da publicagéo, escrito por Eduardo
Lima Ribeiro e Ricardo Alexsandro de Medeiros Valentim,
apresenta os dados de pesquisas referentes ao aperfeicoamento
dos Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVA), bem como a
criagdo de ferramentas facilitadoras do processo de interagdo/
comunicagio entre alunos, pesquisadores e equipe pedagdgica.

O quinto artigo, O Sistema de Tutoria nos cursos de graduagdo
a distdncia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, escrito
por Lilian Giotto Zaros, Rute Alves de Sousa e Adriano Lima
Troleis, delineia a trajetdria da tutoria na UFRN, considerando
o modelo de EaD adotado pela sua Secretaria de Educagio a
Distancia (SEDIS), suas defini¢des, desafios e perspectivas de
atuacdo em um sistema em constante transformacio. Ademais,
observa a importancia do tutor como um dos sujeitos ativos no
modelo educacional adotado.



APRESENTACAO

Tania Cristina Meira Garcia, Djanni Martinho dos
Santos Sobrinho e Tulia Fernanda Meira Garcia contribuiram
com o artigo Ensino, inovagdo e cultura: UFRN nos polos de apoio
presencial. Nesse artigo, é registrado o perfil da educacdo no
estado do Rio Grande do Norte, antes e depois dos cursos de
graduacdo a distancia da UFRN, e o que era utopia de curso
superior em intimeros municipios do estado foi substituida por
um ndmero significativo de alunos que concluiu a graduagao,
e tantos outros que se encontram em processo de formacgio nas
suas quatro mesorregioes.

No sétimo artigo, Do impresso ao digital: caminhos da
produgdo de Materiais Diddticos para EAD na UFRN, Célia Maria
de Aradgjo faz uma abordagem sobre a produgdo de material
didatico impresso e digital ao longo dos 15 anos da Secretaria
de Educagdo a Distincia. A autora analisa desde a producio
de material didatico impresso até os recursos mais interativos
que incluem desenvolvimento de diferentes objetos de apren-
dizagem, tais como: jogos, animagdes diversas, MOOC - Massive
Open Online Course e cursos autoinstrucionais.

Esses sete artigos deixam evidentes, ao longo desses
quinze anos, as conquistas de interiorizagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, além da certeza que a insti-
tuigdo estd cumprindo a sua misso de levar educagio gratuita
e de qualidade ao cidaddo norte-rio-grandense. E é nesses
tempos de pds-verdade que s a educagdo aliada a consciéncia
de cidadania e a coeréncia entre o ser e o fazer conseguem
transformar a sociedade em um lugar justo, integro e acolhedor.

Organizadores



CENARIOS E EXPERIENCIAS DE

EDUCACAO A DISTANCIA NA UFRN
DELINEANDO A TRAJETORIA DA SEDIS

lone Rodrigues Diniz Morais

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e aprimoramento das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagio (TIC) no final do século XX impulsio-
naram mudangas na sociedade que repercutiram em diferentes
instncias, dentre as quais a Educagio. No Brasil, a Educagio a
Distancia (EaD), que se viabiliza por meio das TIC, tém contribuido
decisivamente para a ampliagdo da oferta de cursos técnicos,
tecndlogos, de graduacio, de aperfeicoamento e de pds-gradu-
acdo lato sensu (especializagio) e stricto sensu (mestrado).

De acordo com Aretio (2001, p. 41), a EaD “ baseia-se em
um didlogo didatico mediado entre o professor (instituigdo) e o
estudante que, localizado em espago diferente daquele, aprende
de forma independente (cooperativa)”. Nessa perspectiva,
constitui-se uma modalidade de ensino-aprendizagem que se

caracteriza pelo uso combinado de tecnologias digitais
de informacdo e comunica¢do (ambientes virtuais,
redes sociais, e-mail, féruns, sistemas automatizados
de controle académico) com materiais didaticos
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CENARIOS E EXPERIENCIAS DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA UFRN

instrucionais (videoaulas, conteddo impresso, encartes,
livros, dentre outros), disponibilizados em uma estru-
tura logistica que varia em cada institui¢io ou sistema
de ensino, na qual os agentes educacionais interagem
em espagos diversificados em temporalidade sincrona
ou assincrona. (MORAIS; NASCIMENTO; REGO, 2015, p. 3).

No contexto de difusdo da EaD no Brasil, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) emerge como uma das
primeiras instituicdes a aderir a essa politica educacional,
tendo empreendido esforgos no sentido de implantar e conso-
lidar essa modalidade de ensino mediante a oferta de cursos
de graduacio e pés-graduagio.

Nessa perspectiva, foram delineados cendrios e experi-
éncias que constituem a trajetéria da EaD na UFRN, no que se
refere a atuagdo da Secretaria de Educacio a Dist4ancia (SEDIS),
criada em 2003, com o objetivo de “fomentar a educagdo na
modalidade a distincia e estimular os usos das tecnologias de
informacdo e comunicagdo como ferramenta de ensino e apren-
dizagem” (MEC; UFRN, 2011, p. 118).

O itinerdrio dessa trajetéria foi analiticamente cons-
truido com base em fontes bibliograficas, documentais e relatos
orais de pessoas envolvidas nesse processo, cujo conteddo
permitiu tecer a trama que, ao longo de 15 anos, fez da EaD uma
modalidade de ensino reconhecida pelo distintivo de qualidade
que a UFRN conquistou ao longo de sua existéncia.

Considerando que esses escritos enveredam pelos cami-
nhos do passado, tem-se a consciéncia de sua incompletude,
por conseguinte, das infinitas lacunas que um trabalho deste
perfil apresenta. Todavia, este é o resultado de uma exaustiva
investigacdo, compilagdo e sistematizacdo de dados que se
pretende deixar como um marco neste ano de 2018, quando
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a UFRN celebra seus 60 anos e, no ambito desses festejos, a SEDIS
comemora 15 anos de existéncia.

2 A UFRN E A EDUCACAO A DISTANCIA:
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A UFRN aderiu a oferta de cursos de licenciatura e bacha-
relado a distAncia em um cendrio marcado pela emergéncia de
instincias institucionais e politicas nacionais que estimularam
a oferta desta modalidade de ensino.

Em nivel nacional, em dezembro de 1999, a criacdo
da Universidade Virtual Publica do Brasil foi um evento
importante para o delineamento e a implementacio de poli-
ticas de EaD. Esta universidade se constituiu a partir de um
consércio interuniversitario, cujo objetivo primaz foi lutar
“por uma politica de estado visando a democratizagio do
acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e o
processo colaborativo na produgido de materiais didaticos e
na oferta nacional de cursos de graduacio e pds-graduagido”
(ASSOCIACAO UNIVERSIDADE EM REDE, 2018). Da Universidade
Virtual Pablica do Brasil surgiu a Associagdo Universidade
em Rede (UniRede), que se constitui uma entidade civil sem
fins lucrativos, com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal.
(ASSOCIACAO UNIVERSIDADE EM REDE, 2006).

Outro marco do processo de implementacio e difusdo
da EaD foi estabelecido no ano de 2003, tanto em nivel
nacional, quanto em termos locais, ou seja, de UFRN. Nesse
ano, o Ministério da Educa¢do (MEC) criou a Secretaria de
Educagdo a Distincia (SEED) com o objetivo de “promover a
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expansio do ensino superior para municipios onde é invidvel
a criagdo de uma estrutura permanente de oferta de curso,
ampliando as oportunidades de acesso a esse nivel de ensino” e
de viabilizar uma politica de universaliza¢do do ensino médio,
que atendesse as demandas de formacio de professores licen-
ciados em diferentes dreas do conhecimento em nivel nacional
(PERNAMBUCO, 2011, p. 14).

Na UFRN, sob a gestdo do Reitor José Ivonildo do Régo
(2003-2006), ocorreram as primeiras iniciativas para a oferta
de cursos nessa modalidade, dentre as quais merece destaque
a criagdo da SEDIS (Resolugdo n. 003/2003-CONSUNI de 04 de
junho de 2003), com o objetivo de “fomentar a educagio na
modalidade a distincia e estimular os usos das tecnologias
de informacgdo e comunicagdo como ferramenta de ensino
e aprendizagem” (MEC; UFRN, 2011, p. 118).

Também foi fundamental para o processo de implantagao
da EaD na UFRN a formacio de uma equipe de professores
pesquisadores que assumiram o desafio de delinear as matrizes
didatico-pedagdgicas para a estruturagio dos cursos a
distancia. Inicialmente, essa equipe de professores era formada
por Vera Licia do Amaral’, designada para a Coordenagio
Geral da SEDIS, Marta Maria Castanho Almeida Pernambuco?,
Apuena Vieira Gomes®, Celia Maria de Aradjo* e Ana Célia

! Professora do Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes/Departamento
de Psicologia Médica, graduada em Medicina e doutora em Educacio.

2 Professora do Centro de Educacio/Departamento de Préticas Educacionais
e Curriculos, graduada em Fisica e doutora em Educagio.

 Professora do Instituto Metrépole Digital, graduada em Ciéncia da
Computagdo e doutora em Ciéncias da Computacgio.

4 Professora do Centro de Educagio/Departamento de Préticas Educacionais
e Curriculos, graduada em Comunicagio Social e doutora em Educagio.
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Cavalcanti® (DANTAS; REGO, 2011, p. 113). Coube a essas
professoras a coordenacdo dos trabalhos visando a defini¢do
do modelo pedagdgico a ser adotado, da gestdo administrativa,
da estrutura dos cursos, bem como a elaboragdo dos projetos
politico-pedagdgico dos cursos que seriam objeto da primeira
chamada publicada UFRN para a oferta de EaD. Essa tarefa
foi realizada, conjuntamente, por docentes da UFRN e das
institui¢des consorciadas que atuam nas dreas especificas dos
cursos contemplados. Desta forma, o nimero de professores
envolvidos com a implementacdo da EaD foi bastante ampliado.

Sobre esse periodo inicial da SEDIS, torna-se ilustrativo
o registro de Pernambuco (2011, p. 16), que assim se manifesta:

A atuacgdo da SEDIS foi pioneira. Tudo estava por se
definir, e padrdes e infraestrutura precisavam ser
criados, desde o gerenciamento dos polos vinculados
a UFRN, a relagdo com os polos geridos por outras
instincias (universidades parceiras do consércio
inicial e novos polos criados em municipios do RN),
demandando uma logistica de distribui¢do de material,
acompanhamento de tutores em vérias situagdes de
gerenciamento e distincias diferenciadas, até a prépria
légica de criagdo e grades curriculares e do sistema de
gerenciamento das informagdes académicas dos alunos.

A SEDIS, que emergiu no cendrio institucional como
um dos programas estratégicos da UFRN, se constituiu uma
“instancia de suporte académico, didatico-pedagdgico, de
informatica e de produgido de material didatico impresso,
audiovisual e multimidia” (MEC; UFRN, 2011, p. 118);

5 Professora do Centro de Tecnologia/Departamento de Engenharia de
Produgio, graduada em Engenharia Civil e doutora em Ingenieria Industrial
- Gestién de la Produccién.

16
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atividades prioritariamente destinadas aos cursos a distancia.
Preservando o seu objetivo primaz, o atual Regimento Interno
da Reitoria (UFRN, 2015), em seu Capitulo XI, Art. 232, esta-
belece que a Secretaria de Educagdo a Distdncia é um 6rgio
diretamente subordinada a Reitoria, sendo “responsavel pela
articulagéo e pelo fomento de programas e politicas, em nivel
institucional, das a¢des de educacio a distancia, bem como por
suporte e assessoria a essas agoes” (UFRN, 2015).

As agdes de fomento a EaD desenvolvidas pela SEDIS
correspondem, entre outras, a articulagdo com os Centros
Académicos para a oferta de cursos; assessoramento, plane-
jamento, coordenagdo, acompanhamento e suporte técnico
e tecnoldgico de atividades; suporte na produgdo de materiais
didaticos nas diversas midias; difusdo do uso das tecnologias
de comunicagio e informacgio aplicadas ao ensino; apoio
técnico e pedagdgico aos setores académicos para a elaboragio
de projetos de ensino na modalidade a distancia; apreciacido
e emissdo de parecer em projetos de ensino e extensado ofertados
nessa modalidade. (UFRN, 2015). Todas essas acdes sdo reali-
zadas em parceria com os centros académicos, Pré-Reitorias,
entre outras instincias da UFRN.

A estrutura administrativa da SEDIS encontra-se definida
no Regimento Interno da Reitoria da UFRN, em seu Capitulo XI,
conforme apresentado na figura 1 (UFRN, 2015).
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COORDENAGAO GERAL
Secretdria EaD /

Secretaria Adjunta

Secretaria
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Tecnologia da
Informagdo

Coordenadoria de
Producdo de
Materiais Didaticos

Coordenadoria
Administrativa e
de Projetos

Figura 1 - Estrutura Organizacional da SEDIS.
Fonte: Regimento Interno da Reitoria da UFRN (2015).

No Capitulo XI do citado Regimento (UFRN, 2015), as
atribuicdes do quadro funcional da SEDIS sdo as seguintes:

» Secretario de Educacdo a Distancia - assessorar o Reitor em
assuntos de EaD; coordenar e supervisionar as atividades de
EaD da UFRN, articulando as politicas e diretrizes locais e

nacionais; coordenar o planejamento de EaD de iniciativa

da Secretaria e acompanhar o seu desenvolvimento; praticar

todos os demais atos inerentes as suas atribui¢Ges, ainda que

nio especificados neste artigo.

» Assessoria Técnica - auxiliar o Secretario de Educagéo a

Distincia na gestdo da informac3o, na gestdo orgamentaria
e nas demais atribuigdes;

« Coordenadoria Pedagdgica - assessorar em assuntos e projetos
que envolvam a modalidade EaD, participar da elaboragdo de
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normas relativas a EaD e acompanhar e controlar o sistema
de informacao relacionado com a tutoria.

« Coordenadoria de Tecnologia da Informacao - coordenar a
instalagdo, a manutencgio e o suporte ao usudrio da rede de
dados da SEDIS e dos ambientes virtuais de aprendizagem,
coordenar o desenvolvimento de sistemas e aplicativos que
sirvam as finalidades da Secretaria e capacitar usudrios para a
utilizagdo dos sistemas e aplicativos em educacio a distincia.

« Coordenadoria Administrativa e de Projetos - coordenar a
manutengio da infraestrutura da SEDIS e dos polos de apoio
presencial mantidos pela UFRN, prospectar oportunidades
de financiamento para projetos académicos, elaborar e enca-
minhar projetos académicos para financiamento, gerenciar
os recursos dos projetos académicos aprovados e elaborar os
relatdrios dos projetos académicos executados.

« Coordenadoria de Produgio de Material Didatico - planejar e
produzir materiais didaticos a partir de contetido elaborado
pelos professores; revisar, diagramar, ilustrar e providen-
ciar a impressdo dos materiais a serem apresentados em
midia impressa; agendar, planejar, filmar, legendar, editar
e produzir os materiais e serem apresentados em video;
planejar e produzir os materiais a serem apresentados em
midia digital e web.

« Secretaria Administrativa - registrar e controlar a frequéncia
de pessoal; inserir e acompanhar dados nos sistemas de infor-
magao e de gestdo; manter disponiveis materiais de consumo
e equipamentos; controlar o protocolo, a tramitagio interna,
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a distribuicio e a expedicdo de processos e documentos;
controlar e atestar a prestacdo de servigos; desempenhar
outras atividades inerentes as suas fun¢des, ainda que nio
especificadas neste artigo e desde que determinadas por
autoridade competente.

No 4mbito da estrutura organizacional da SEDIS, ha
setores que desenvolvem atividades importantes para a dina-
mica de funcionamento da EaD na UFRN, quais sejam:

« Formacgdo Permanente - responsavel pela formacgio de
professores e tutores no AVA; vincula-se a Coordenadoria
Pedagdgica.

¢ Educomunicacgio - realiza a gestdo da producdo dos mate-
riais interativos, audiovisual e midias sociais; sua atuacdo
se efetiva na articulacio entre as coordenadorias de TI e de
Produgdo de Materiais;

« Editoracdo - responsdavel pelas publicagdes impressas e
digitais vinculadas a EaD; vincula-se a Coordenadoria de
Producido de Materiais;

* Revisdo - responsavel pela revisdo de lingua portuguesa,
normas da ABNT, projeto grafico, publicagdes impressas
e digitais produzidas no ambito da SEDIS; vincula-se a
Coordenadoria de Produgio de Materiais;

« Suporte, Infraestrutura de TI e desenvolvimento - atua no

segmento de redes e desenvolvimento de plataformas, sistemas
e ambientes virtuais; vincula-se a Coordenadoria de TI;
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« Acessibilidade - torna acessivel para cegos e surdos mate-
riais didaticos e midias produzidos na SEDIS, recorrendo a
audiodescricio e a legendagem; vincula-se a Coordenadoria
de Producio de Materiais.

Mediante a criagdo da SEDIS e a deflagracdo das primeiras
iniciativas voltadas para o ensino a distancia, a UFRN estava a
construir os alicerces para a concretizagdo de seu projeto de
ofertar cursos também nessa modalidade. Avangando nessa
perspectiva, a UFRN participou da Chamada Publica n®.1/2004,
a primeira langada pela SEED/MEC, em julho daquele mesmo
ano, com a finalidade de selecionar institui¢Ges ofertantes para
cursos a distincia e, em julho de 2005, por meio da Portaria
n, 2397, foi credenciada pelo MEC para esse fim (MEC, 2005a).

Desde esse periodo, a UFRN participa de chamadas
e editais publicos realizados pelo MEC, que se vinculam a
politica de fomento da EaD no Brasil, a partir da qual so
criados programas e sistemas que viabilizam a oferta desta
modalidade de ensino.

3 DA POLITICA E DOS PROGRAMAS DE EaD:
A UFRN COMO INSTITUICAO OFERTANTE

A UFRN, desde 2005, tem concorrido a chamadas e
editais publicos que foram divulgados no 4mbito da politica
e dos programas de fomento a EaD para a oferta de cursos em
nivel de graduacéo e pés-graduagdo lato-sensu (especializagio)
e stricto-sensu (mestrado). A seguir, apresenta-se uma sintese
desses programas e de outras iniciativas que possibilitaram
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a inserc¢do da UFRN no cendrio das institui¢des ofertantes de
cursos na modalidade a distancia.

3.1 Programa de Formacdo Inicial para
Professores dos Ensinos Fundamental
e Médio - Pro-Licenciatura (FASE ) e a
oferta dos primeiros cursos de EaD

0 Pré-Licenciatura foi o primeiro programa langado pelo
MEC com o objetivo de criar cursos de graduagio na modalidade
a distancia para a formacg3o de professores da Educagdo Basica,
destinando-se tanto a profissionais que atuavam em sala de
aula quanto a pessoas que almejavam ingressar no magistério.
Esse programa surgiu em um contexto no qual se buscavam
estratégias visando a melhoria da qualidade do ensino na
Educagio Bésica. Nessa investida, a UniRede destacou-se pela
realizagdo de estudos que serviram de base a sua proposigdo,
como também auxiliaram a criagdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB (UNIREDE, 2018). O Pré-licenciatura
se instituiu como uma ag¢do do MEC, sob a coordenagdo das
Secretarias de Educacdo Bésica (SEB) e de Educacio a Distancia
(SEED) e com o apoio e participa¢do das Secretarias de Educagdo
Especial (SEESP) e Educacio Superior (SESu).

O primeiro edital para financiamento de cursos de
graduagdo a distincia no Brasil foi realizado no dmbito do
Pré-Licenciatura, por meio da Chamada Publica n®.1/2004,
langada pela SEED/MEC, em julho de 2014, a qual contemplava
as licenciaturas em Pedagogia, Fisica, Quimica, Matemadtica e
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Biologia. O edital preconizava que a participagdo no processo
se restringia as instituigGes de ensino superior (IES) publicas e,
ainda, que esta participacio se viabilizaria por meio de consér-
cios interinstitucionais para a elaboragdo e submissdo de um
projeto tnico, o qual, em caso de aprovagio, deveria ser execu-
tado pelas instituigGes consorciadas. Esse processo, que delineou
o inicio do programa, foi identificado como Pré-Licenciatura I/
Fase I e resultou na sele¢io de oito consércios, entre 39 univer-
sidades, situados nos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Minas Gerais, Amapd, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Bahia, Pernambuco, Pard, Alagoas, Parana e Distrito Federal,
com oferta de 17.585 vagas e em um financiamento da ordem
de 14 milhdes de reais (CARVALHO, 2009).

No 4mbito do Pré-Licenciatura I, a SEDIS/UFRN parti-
cipou da Chamada Publica n°1/2004 como lider do Consércio
Nordeste Oriental, formado por nove IES (UFRN, Universidade
Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, Universidade Federal
de Pernambuco - UFPE, Universidade de Pernambuco - UPE,
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, Universidade Federal
da Paraiba - UFPB, Universidade Estadual do Rio Grande do
Norte - UERN, Universidade Federal de Alagoas - UFAL, e
Centro Federal de Educagio e Tecnologia da Paraiba - CEFET/
PB). No 4mbito desse consdrcio, a UFRN estabeleceu parcerias
com UPE, UFAL e UEPB e foram apresentados 05 projetos de
licenciatura®, dos quais apenas 04 foram aprovados pelo MEC:
Fisica, Quimica e Matematica, cujos projetos pedagdgicos
foram elaborados pela UFRN, e Ciéncias Bioldgicas, que teve
o projeto elaborado pela UPE. A escolha dos cursos a serem

¢ Projetos de licenciatura submetidos a Chamada Publica: Fisica, Quimica
e Matematica da UFRN; Ciéncias Biolégicas da UPE e Pedagogia da UFPB
(apenas este ndo logrou aprovagio).
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ofertados baseou-se em fontes documentais do MEC que indi-
cavam maior caréncia de formacgdo de professores nas areas
de Quimica, Fisica, Matemadtica e Ciéncias Bioldgicas. A partir
desta Chamada Publica, dentre as instituicdes que compunham
o Consdrcio Nordeste Oriental, coube 8 UFRN, a UPE, a UEPB e a
UFAL a condigdo de ofertantes dos cursos aprovados.

No Pré-Licenciatura I, a SEDIS/UFRN aprovou a oferta
dos cursos de Quimica, Fisica e Matematica e assumiu a
responsabilidade pela implementagdo de agdes, dentre as
quais destacam-se: a coordenagio do processo de elaboragio
dos materiais did4ticos (impressos e audiovisuais); a customi-
zagdo do ambiente virtual de aprendizagem - AVA; a formacao
de professores, tutores e coordenadores de polos de apoio
presencial; e a organizagido e montagem da infraestrutura
administrativa e académica dos polos de apoio presencial.
Acrescentem-se ainda a¢Ges de natureza didatico-pedagdgicas
e académicas, como organizag¢do das salas de aula virtuais e
cadastramento de disciplinas no Sistema Integrado de Gestio
das Atividades Académicas - Sigaa.

Implementadas as condi¢des académicas e infraestru-
turais para o funcionamento dos cursos, foram concluidos
os preparativos relativos ao primeiro Processo Seletivo para
Educacdo a Distdncia na UFRN, realizado pela Comissdo
Permanente do Vestibular - COMPERVE/UFRN. O referido
certame ocorreu no dia 18 de setembro de 2005, de forma
simultidnea nos polos de apoio presencial onde a UFRN se
propds a ofertar cursos no Rio Grande do Norte - Currais Novos,
Macau e Nova Cruz - e em outros estados do Nordeste - Campina
Grande, na Paraiba; Garanhuns, Nazaré da Mata, Petrolina,
Surubim e Tabira em Pernambuco; e Maceid, em Alagoas (MEC,
2005b). Neste edital, foram ofertadas 1.560 vagas nos cursos de
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licenciatura a distancia, sendo 600 para Matemadtica, 600 para
Fisica e 360 para Quimica.

Publicado o resultado do referido processo seletivo e ja
tendo sido definidas as diretrizes para a oferta das licenciaturas
no que se refere a coordenacgdo de curso e de tutoria, estrutura
curricular, docentes, tutores presenciais e a distincia, entre
outros, a SEDIS passou a executar os procedimentos para a
efetiva vincula¢do do aluno a universidade (cadastramento
nos cursos e matricula em disciplinas) no periodo 2005.2. Ndo
obstante, o semestre letivo para esses alunos somente teve
inicio em janeiro de 2006.

No decurso do processo de implantagdo da EaD na UFRN,
em dezembro de 2005, foram inaugurados oficialmente trés
polos de apoio presencial no Rio Grande do Norte, os quais sdo
mantidos por esta institui¢do e funcionam em suas instalagges:
Polo Macau, instalado no Campus Prof. Benito Barros/Cidade de
Macau; Polo Nova Cruz, instalado no Nucleo de Ensino Superior
do Agreste - NESSA/Cidade de Nova Cruz; e Polo Currais Novos,
instalado no Centro de Ensino Superior do Seridé - CERES/
Campus de Currais Novos (UFRN, 2005).

O processo de adesdo da UFRN a politica da EaD e a
oferta dos primeiros cursos de graduagio nessa modalidade
inauguraram uma nova fase em sua trajetdria histdrica, “em
consonancia com a realidade midiatica, tecnoldgica e em rede
que se vivencia no século XXI” (DANTAS; TROLEIS; MORALIS, 2012,
p- 128). O engajamento da UFRN na difusdo da EaD em estados
nordestinos, notadamente em localidades distantes das cidades
que historicamente concentram a oferta de ensino superior,
revela o compromisso institucional com a interiorizagdo do
ensino, a inser¢ao social e a formagdo de recursos humanos.
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3.2 Projeto Piloto do Curso de Administracao:
marco na oferta do bacharelado a distancia

Em 2005, concomitantemente ao desenvolvimento de
acdes que visavam a implantagio da licenciatura a distancia, a
UFRN também aderiu a proposi¢do de oferta de vagas no Curso
de Administracio, grau bacharelado.

Nesse contexto, tratava-se do Projeto Piloto do Curso de
Administracio, que agregou 25 institui¢des de ensino supe-
rior’, federais e estaduais em um consércio, visando a oferta
do curso na modalidade a distancia. Este projeto, que resultou
de uma articulagdo empreendida pelo Férum das Estatais e
da UAB (que ainda nio havia sido criada oficialmente) junto
as IES publicas (CARVALHO, 2009), recebeu apoio do MEC e do
Banco do Brasil - BB, institui¢do que arcou com parcela do seu
financiamento. Conforme Novais e Fernandes (2011, p. 187),

a politica para formula¢do do Curso partiu de um
problema concreto de interesse do BB que almejava
qualificar cerca de 35.000 funciondrios que nio
possufam nivel superior, e do Governo, que pretendia

7 Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade
Federal do Parand, Universidade Federal do Pard, Universidade Federal de
Minas Gerais, Universidade Federal de Mato Grosso, Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Goids,
Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade Federal de Alagoas,
Universidade Federal de Sergipe, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Universidade Federal do Ceard, Universidade Federal do Piaui, Universidade
Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Lavras, Universidade
Federal de Vigosa, Universidade Estadual do Cear4, Universidade Estadual
da Paraiba, Universidade Estadual do Maranhio, Universidade Estadual da
Bahia, Universidade Estadual de Goids e Universidade Estadual de Maringa.
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avaliar um curso de graduacio a distincia com abran-
géncia nacional.

O Curso de Administragdo em pauta assumiu a especifi-
cidade de ter projeto politico pedagdgico e material didatico
unicos para todas as instituicdes ofertantes. O material didatico
foi elaborado pela Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC. O edital para oferta desse curso, o primeiro langado
pela UAB (Edital UAB 1), foi publicado em dezembro de 2005,
seis meses antes da criagdo do Sistema UAB (CARVALHO, 2009).
Em nivel nacional, a oferta do curso ocorreu em 18 estados da
federagdo® e atingiu 14.00 alunos, dos quais 7.000 eram funcio-
nérios do BB (NOVAIS; FERNANDES, 2011).

A UFRN publicou o edital para o Processo Seletivo para
a turma Especial e Unica do Programa de Graduagdo em
Administragdo na modalidade de Ensino a Distancia no dia 17
de abril de 2006, visando ao ingresso dos alunos em julho desse
ano. As vagas foram destinadas exclusivamente a funcionarios
do quadro permanente de bancos estatais e a servidores
publicos federais que ndo possuiam formacgdo superior e eram
portadores de certificado de conclusio do ensino médio (ou
curso equivalente). Foram oferecidas 800 vagas entre os polos de
apoio presencial ofertantes, sendo: 400 vagas para o Rio Grande
do Norte - 200 para Natal, 100 para Mossoré (em parceria com
a Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA) e 100
para Caicd; e 400 vagas para Pernambuco - 300 para Recife e
100 para Garanhuns (MEC, 2006). Neste processo seletivo, foram

8 Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Espirito Santo, Pard, Pernambuco, Maranhdo, Piaui,
Bahia, Alagoas, Sergipe, Ceard, Rio Grande do Norte e Paraiba.
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aprovados 579 candidatos, sendo 384 oriundos do BB e 195 do
servico publico federal (RELATORIO, 2006).

As aulas do Curso de Administragdo vinculado ao Projeto
Piloto da UAB tiveram inicio em junho de 2006 (NOVAIS;
FERNANDES, 2011), portanto, no mesmo periodo em que oficial-
mente foi criado pelo MEC o Sistema UAB, por meio do Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006, conforme sera analisado adiante.

Até 2006, a atuacdo da SEDIS foi ampliada e aprimorada a
partir de agGes que fortaleceram a EaD no 4mbito da instituigio,
tais como: aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem
- AVA, a partir do Moodle; realizagio de concurso publico para
professor adjunto em vagas especificas para EaD, sendo apro-
vados quatro professores (trés na drea de Tecnologia Educacional
e EaD e um na 4rea de Ensino de Ciéncias e EaD)?; producio de
material didatico do médulo “Literatura de cordel e aimagem na
midia impressa” para o curso “Midias na Educac¢do”, promovido
pela SEED/MEC, oferecido nacionalmente aos professores da rede
publica de ensino; realizagdo de cursos de capacitacio (utilizagdo
de recursos multimidia para a melhoria do ensino e uso do
ambiente Teleduc) e de formacdo de professores e tutores para
fins de uso do ambiente “Moodle”. (UFRN, 2006).

Em termos de infraestrutura fisica, a atuacdo da SEDIS se
efetivou por meio da expansdo do seu espago fisico no Campus
Central da UFRN e de investimentos nos polos de apoio presen-
cial mediante a construg¢io de laboratdrios de Quimica e Fisica
em Macau, Currais Novos e Nova Cruz, para suporte as ativi-
dades experimentais dos respectivos cursos, bem como pela
implantacgo do Polo Caicd, situado na UFRN-CERES/Campus de

° Na 4rea de Tecnologia Educacional e EaD, Celia Maria de Araujo, Marco
Aurélio e Apuena, e na drea de Ensino de Ciéncias e EaD, Auta Stella de
Medeiros Germano.
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Caicd, e do Polo situado no Campus Central da UFRN, em Natal,
para as atividades do curso de Administragdo (UFRN, 2006).

3.3 Programa de Formacdo Inicial para
Professores dos Ensinos Fundamental
e Médio - Pro-Licenciatura (FASE Il) e
a expansdo de cursos a distancia

0 Pré-licenciatura, ainda em 2005, se inseriu em uma
segunda fase (Pré-Licenciatura I1), mediante a publicagdo pelo
MEC, via Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE) e Conselho Deliberativo, da Resolucio n2, 34, de 09 de
agosto de 2005, que “estabelece os critérios e os procedimentos
para a apresentacdo, selecdo e execugdo de projetos de cursos
de licenciatura para professores em exercicio nas redes publicas
nos anos/séries finais do ensino fundamental e/ou no ensino
médio, na modalidade de educacdo a distAncia” (FDNE, [2017]).
De acordo com Carvalho e Pimenta (2010, p. 108), a citada
resolugdo diferiu da Chamada Publica n°.1/2004 ao apresentar
“pressupostos metodoldgicos e orientagdes pedagdgicas bem
definidas e comunicadas com antecedéncia aos interessados”,
sinalizando diretrizes da politica publica de EaD no pafs.

A UFRN aderiu ao Pré-Licenciatura Il com os cursos de
Fisica, Quimica e Matemadtica. Dessa forma, em 09 de janeiro de
2007, a COMPERVE publicou dois editais relativos ao Processo
Seletivo para Educagdo Superior a Distidncia na UFRN para
os referidos cursos, visando ao ingresso ainda em 2007.1. Um
dos editais destinou 360 vagas a portadores de certificado
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de conclusio do ensino médio (ou curso equivalente), tendo
cada curso 120 vagas a serem oferecidas nos polos de Currais
Novos, Macau e Nova Cruz, no Rio Grande do Norte, e Campina
Grande, na Paraiba.

0 outro edital destinado a professores em exercicio a pelo
menos 1(um) ano nas redes publicas nos anos/séries finais do
Ensino Fundamental e/ou no Ensino Médio, sem licenciatura
na disciplina em que estejam exercendo a docéncia, ofertou 600
vagas também para os cursos de Fisica (200), Quimica (200) e
Matematica (200). O processo seletivo ocorreu no dia 25 de feve-
reiro de 2007, nos polos de apoio presencial onde os cursos seriam
ofertados, quais sejam: Currais Novos, Macau e Nova Cruz, no Rio
Grande do Norte, e Campina Grande, na Paraiba. (MEC, 2007).

Ainda no Ambito do Pré-Licenciatura II, em 2007 ocorreu
uma Chamada Publica na qual a UFRN concorreu com cinco
cursos de licenciatura - Quimica, Fisica, Matemadtica, Geografia
e Ciéncias Bioldgicas. Os trés primeiros cursos ja tinham sido
aprovados na Chamada Publica de 2004 e, neste certame,
o objetivo era sua expansdo, ou seja, ampliar o nimero de
vagas e de polos ofertantes. Os cursos de Geografia, cujo projeto
pedagdgico foi elaborado pela UFRN em parceria com UEPB,
e Ciéncias Bioldgicas, que teve seu projeto pedagdgico elaborado
pela UFRN, correspondiam a novas proposigdes.

Nessa chamada, foram aprovados os cursos de Quimica,
Fisica, Matemadtica e Geografia; este tltimo tinha como publi-
co-alvo professores da rede publica que atuavam nas séries
iniciais do Ensino Fundamental II e Ensino Médio, mas que ndo
possuiam formagdo na area. Dos cursos propostos pela UFRN,
apenas o de Ciéncias Bioldgica ndo logrou éxito nessa chamada
devido a atrasos na tramitagio interna do projeto.
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Em 19 de julho de 2007, a COMPERVE publicou o edital
para o Processo Seletivo para Educagdo a Distdncia na UFRN,
tencionando o ingresso no semestre 2007.2. Neste certame, as
provas foram aplicadas no dia 09 de setembro de 2007 e a oferta
de vagas restringiu-se ao territério do Rio Grande do Norte,
tendo ocorrido processo seletivo para os polos onde a UFRN
ja atuava - Currais Novos, Macau e Nova Cruz - e para onde
expandiu sua atuagdo - Extremoz, Luis Gomes, Martins e Caico.
(MEC, 2007). Essa situagdo refletia o direcionamento da politica
nacional para a EaD, que apontava para a oferta de cursos por
institui¢des e ndo por consércios (DANTAS; REGO, 2011, p. 130).
No referido processo seletivo, foram ofertadas 610 vagas para os
cursos de licenciatura a distincia, sendo 200 para portadores
de certificado de conclusdo do ensino médio ou curso equiva-
lente, visando a ingresso nas licenciaturas em Matematica e
Fisica, e 410 para professores em exercicio nas redes publicas
de ensino, objetivando ingresso nos quatro cursos ofertados. As
610 vagas para os cursos a distdncia foram assim distribuidas:
170 para Matematica, 200 para Fisica, 90 para Quimica e 150
para Geografia (MEC, 2007).

A participa¢do em um novo edital e a ampliagdo do
numero de ingressantes nos cursos a distancia tornavam
ainda mais promissoras as perspectivas da EaD na UFRN. Nesse
contexto, a SEDIS fortaleceu o seu processo de consolidagio
enquanto instincia responsavel pelo fomento dessa modalidade
na institui¢do, tendo em vista o trabalho que desenvolveu na
coordenagdo e orienta¢do administrativa e pedagdgica aos
cursos a distancia. Dentre essas atividades, ressalta-se a aber-
tura de novas turmas dos cursos ja criados e a implementagio
da Licenciatura em Geografia, que foi ofertada pela primeira
vez na modalidade a distincia; a intensificagdo do processo
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de produgio dos materiais didaticos; a realizacdo de processo
seletivo para a tutoria; a promogao de cursos de formagido para
tutores, professores e conteudistas (professores elaboradores
dos materiais didaticos); e a coordenagio do processo de estru-
turagdo dos polos de apoio presencial.

A analise da trajetdria histérica da EaD no Brasil, espe-
cificamente no que concerne a oferta de cursos de ensino
superior, tem no Pré-Licenciatura o marco inaugural de uma
nova fase marcada sobretudo pelo compromisso de se ampliar
as possibilidades de qualificagdo docente e, por conseguinte,
de promover melhorias na Educacdo Bésica. Ndo obstante,
o Pro-Licenciatura II foi a dltima fase desse programa. Em abril
de 2009, a Diretoria da EaD da CAPES emitiu comunicado sobre
o fim do programa e a migragdo dos cursos para o Sistema UAB,
criado em 2006 (CARVALHO; PIMENTA, 2010, p. 120-121).

3.4 O Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e a segunda fase da expansdo
de cursos a distancia na UFRN

Na perspectiva de consolidar a EaD no paifs, foi criado
em 2005 e oficializado em 2006, por meio do Decreto n. 5.800
do Ministério da Educacio, o Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). A criagdo da UAB se efetivou por meio do Férum
das Estatais pela Educagdo, composto pela Universidade
Virtual do Brasil e a Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituigdes Federais de Ensino Superior - ANDIFES (NOVAIS,
FERNANDES, 2011). O decreto supracitado (2006), em seu Art.
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1, notifica que a UAB foi instituida como um sistema “voltado
para o desenvolvimento da modalidade de educagio a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educagdo superior no Pais”. No Art. 2° (2006),
estd explicito que suas finalidades e objetivos socioeducacionais
serdo cumpridos “em regime de colaborac¢do da Unido com
entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas
de educacgio superior a distancia por institui¢des publicas de
ensino superior, em articulagdo com polos de apoio presencial”.

No conjunto de objetivos da UAB, identifica-se como prio-
ritdria a oferta de cursos de licenciatura e de formagao inicial
e continuada de professores da educagdo basica. Entretanto,
o sistema também objetiva oferecer cursos de graduagio
visando a capacitagdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacdo bésica dos estados, do Distrito Federal e dos muni-
cipios, e de modo geral, nas diferentes dreas do conhecimento.
Aliados a esses objetivos, a UAB visa ampliar o acesso a educacio
superior publica; reduzir as desigualdades de oferta de gradu-
acdo entre as diferentes regides do pafis; estabelecer amplo
sistema nacional de educagio superior a distancia; e fomentar
o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagio
a distincia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagio
e comunicac¢io (BRASIL, 2006).

Considerando o exposto, depreende-se que a UAB é um
sistema de abrangéncia nacional que tem como foco a EaD e,
nesse sentido, “funciona como um eficaz instrumento para a
universalizagdo do acesso ao ensino superior, minimizando a
concentracdo de oferta de cursos de graduagdo nos grandes
centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes
cidades” (BRASIL, 2018). A partir de sua criagdo, tornou-se a
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instincia de planejamento e execugio de politicas publicas que
viabilizam a difusdo dessa modalidade de ensino no Brasil.

De acordo com Ferreira e Gamez (2015), a UAB é um
sistema de formagdo em nivel superior do Governo Federal,
que se viabiliza a partir de parceria com institui¢des de ensino
superior, governos municipais e estaduais. Seus projetos sdo
gerenciados pela Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
do Ensino Superior - CAPES, mas sdo de responsabilidade das
universidades proponentes, sendo os polos de apoio presen-
cias mantidos majoritariamente pelos governos municipais.
Os cursos financiados pela UAB sdo prioritariamente voltados a
formagdo inicial e continuada de professores da educagido bésica
da rede publica, atendendo ainda a formacio de dirigentes e
gestores publicos e de outros trabalhadores em educagio basica.

Prosseguindo na perspectiva de fomentar e articular
a oferta de cursos a distdncia no Brasil, a UAB langcou uma
Chamada Publica em 2008, na qual a UFRN aprovou vagas
para os cursos remanescentes - Fisica, Quimica, Matematica
e Geografia - e para a primeira oferta de Ciéncias Bioldgicas.

A COMPERVE® langou, em 05 de agosto de 2008, o edital
para o Processo Seletivo para Educagdo Superior a Distincia
na UFRN (Vestibular a Distincia), no qual foram oferecidas
700 vagas para cursos de licenciatura, conforme distribui¢do a
seguir: 250 para Ciéncias Bioldgicas; 250 para Geografia; 50 para
Fisica; 50 para Quimica e 100 vagas para Matematica. Do total
de vagas, 70% foram reservadas aos portadores de certificado
de conclusio do ensino médio (ou curso equivalente) e 30% aos
professores em exercicio nas redes pablicas de ensino. A oferta

10 Esse érgdo da UFRN teve sua designagdo alterada para Nucleo Permanente
de Concursos, sendo mantida a antiga sigla.
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de cursos destinou-se aos polos de Caicd, Extremoz, Lajes, Luis
Gomes, Marcelino Vieira, Martins e Nova Cruz. O certame foi
realizado no dia 19 de outubro de 2008 e o ingresso dos alunos
nos cursos ocorreu em 2009.1.

Ainda em 2009, a UAB ampliou sua atuagio no campo da
oferta de cursos que tem como foco a drea de Administragao,
ao langar o Programa Nacional de Formagdo em Administragdo
Publica - PNAP, que objetiva a formagdo de gestores para
atuarem na administragdo macro (governo), micro (unidades
organizacionais) e nos sistemas puablicos. No d4mbito deste
programa, sdo ofertados cursos em nivel de graduagio (bacha-
relado em Administragdo Publica), e de pés-graduagdo, em nivel
de especializagdo (Gestdo Publica, Gestdo Pablica Municipal
e Gestdo em Satde) (BRASIL, 2009).

O PNAP é um programa construido de forma coletiva e
colaborativa, que contou com a colaboragio de universidades
vinculadas a UAB, do Conselho Federal de Administragéo,
da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e do
Ministério da Saude, através da Fundag¢do Oswaldo Cruz -
FIOCRUZ, bem como dos coordenadores do Projeto Piloto. Para a
produgio dos materiais didaticos foi firmada uma parceria com
a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (BRASIL, 2009).

A UFRN, em sintonia com as demandas da sociedade
contemporanea, cada vez mais exigente em termos de quali-
ficagdo de pessoas para atuarem nos segmentos de gestdo,
participou do Edital do PNAP com a oferta de vagas para o curso
de Administragdo Publica.

Nessa perspectiva, em 26 de agosto de 2009, a COMPERVE
langou um amplo edital para o Processo Seletivo para Educagio
Superior a Distincia na UFRN (Vestibular a Distdncia), com
1.280 vagas para o bacharelado e as licenciaturas. As vagas
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foram assim distribuidas: Administragdo Publica (410 vagas),
Quimica (130 vagas), Fisica (130 vagas), Matemadtica (230 vagas),
Geografia (240 vagas) e Ciéncias Bioldgicas (140 vagas). As vagas
ofertadas foram distribuidas pelos polos de Caicd, Currais
Novos, Extremoz, Lajes, Luis Gomes, Macau, Marcelino Vieira
e Martins. As provas relativas a este processo seletivo foram
aplicadas no dia 18 de outubro de 2009 e as aulas iniciadas no
semestre letivo 2010.1.

0 ano de 2009 foi marcado por uma expansio quanti-
tativa - expressa pelo nimero de cursos e vagas ofertadas - e
qualitativa, sobretudo no que diz respeito a diversificagdo dos
materiais didaticos, ao sistema de tutoria e a gestdo académica.

A SEDIS, além do material impresso, investiu na produgio
de material audiovisual, como video-apresentagdes, nas quais
os professores apresentam a disciplina que esta sob sua respon-
sabilidade, e video-aulas, nas quais os professores expdem e
explicam tdpicos de contetdo da disciplina que ministram. Esse
recurso midiatico tornou-se possivel devido a profissionalizagdo
da produgio, com a aquisi¢do de equipamentos que possibili-
taram aprimoramento da qualidade do produto, e gragas aos
investimentos em recursos humanos, potencializando as compe-
téncias e habilidades dos técnicos que atuam nesse segmento.

A tutoria, até entdo baseada no tutor presencial - que
atua diretamente com o aluno no polo de apoio presencial - e no
tutor a distincia - o qual acompanha a dindmica da disciplina
junto ao professor no ambiente virtual de aprendizagem - foi
ampliada pela cria¢io da figura do tutor de laboratério, que tem
a fun¢io de preparar os experimentos e acompanhar grupos de
alunos nas atividades praticas. A emergéncia desse tipo de tutor
decorreu da necessidade de um profissional mais especializado
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com competéncia para orientar as atividades experimentais,
sobretudo nos cursos de Fisica e Quimica.

Do ponto de vista da gestdo académica, aprimorou-se
a integracdo do Moodle, ambiente virtual de aprendizagem
utilizado pela SEDIS para a oferta dos cursos na modalidade
a distincia, e o Sigaa, ambiente destinado ao registro de infor-
magdes e procedimentos académicos relativos as atividades
desenvolvidas no processo formativo dos alunos da UFRN.

Em 2010, um marco importante para a EaD na UFRN
foram as iniciativas relacionadas ao processo de institucionali-
zagdo dessa modalidade de ensino na instituicdo, que prossegue
até os dias atuais. Dentre as iniciativas que representam esse
esfor¢o de institucionalizagdo da EaD na UFRN destacam-se:
a lotacdo dos docentes nos departamentos académicos dos
centros onde estdo sediados os cursos de graduacdo a distancia"
(essa medida resultou de discussdes entre a equipe da SEDIS
e os professores concursados em vagas destinadas pelo MEC
para a EaD'?); a computagdo da carga-hordria dos professores
que atuam na EaD no esfor¢o académico e nos indicadores

11 A Resolugdo n. 033/2011-CONSEPE, de 19 de abril de 2011, aprovou a
relotacdo dos professores da SEDIS nos Departamentos Académicos da
UFRN, Campus de Natal, conforme descrito a seguir: Departamento de
Educagdo - Aline de Pinho Dias; Marcos Aurélio Felipe, Jacyene Melo de
Oliveira; maria Cristina Leandro de Paiva, Célia Maria de Aratjo, Apuena
Vieira Gomes, Gilberto Ferreira Costa, e Rute Alves de Sousa Santana;
Departamento de Histdria - José Evangelista Fagundes; Departamento
de Quimica - Luciene da Silva Santos e Ana Cristina Facundo de Brito;
Departamento de Educagio Fisica - Antdnio de Pddua Santos; Departamento
de Microbiologia e Parasitologia - Lilian Giotto Zaros; Departamento de Fisica
Tedrica e Experimental - Auta Stella de Medeiros Germano, e Departamento
de Geografia - Adriano Lima Troleis e Eugénia Maria Dantas.

2. A UFRN foi contemplada com 24 vagas para professores destinadas ao
ensino na modalidade a distancia.
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departamentais (ressalta-se que a atuagdo dos docentes ocorre
nos cursos presencial e a distincia); a inser¢do das coordena-
¢Oes de cursos nas instincias colegiadas da institui¢do, por
exemplo, o Conselho de Centro (CONSEC); e o efetivo reco-
nhecimento da paridade entre as graduagdes presenciais e a
distincia, ndo obstante as especificidades de cada modalidade,
no Regulamento dos Cursos Regulares de Graduagio da UFRN
(Resolugdo n. 171/2013-CONSEPE, de 5 de novembro de 2013).

Em nivel nacional, prosseguindo com a politica de
incentivo ao ensino superior a distancia, no ano de 2010, a
UAB realizou uma Chamada Publica para a oferta de cursos de
bacharelado e licenciatura.

No que se refere ao bacharelado em Administragio
Publica, a COMPERVE lancou em 22 de setembro de 2010 o edital
do Processo Seletivo para Educagio Superior a Distincia na
UFRN (Vestibular a Distancia), exclusivamente com vagas para
este curso. Nesse processo seletivo, as 420 vagas ofertadas foram
destinadas aos polos de Caicé (50), Grossos (50), Luis Gomes (50),
Macau (50), Martins (50), Natal (60), Nova Cruz (60) e Parnamirim
(50). O certame foi realizado no dia 14 de dezembro de 2010 e as
aulas iniciadas no semestre letivo 2011.1.

Em relagdo as licenciaturas, registra-se que a UFRN, por
meio da SEDIS, investiu na politica de fomento a elaboracgio
de projetos pedagdgicos de novos cursos. Nesse cendrio, no
segundo semestre de 2010, o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) aprovou a cria¢do de mais quatro cursos
de licenciatura na modalidade a distincia - Educagio Fisica,
Pedagogia, Letras e Histdria. Entretanto, o processo seletivo e o
ingresso de alunos dos trés primeiros cursos citados somente
ocorreram no ano de 2012. O Curso de Histéria ndo ofertou
vagas nesse ano.
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O ingresso de alunos nos cursos a distdncia da UFRN
em 2012 foi regido por editais diferenciados. Um dos editais
regulamentou o ingresso a partir de inscrigdes de candidatos
validadas na Plataforma Freire®, sendo o Processo Seletivo
Simplificado, de carater classificatdrio, em fase tnica, realizado
por meio de andlise do tempo de servigo dos professores que
concorreram as vagas. O outro edital publico era destinado a
portadores de certificado de conclusio do ensino médio (ou
curso equivalente), tendo o processo seletivo compreendido
a realizag¢do de prova de redagdo e provas objetivas, com 60
questdes de multipla escolha.

A COMPERVE, responsavel pela realizacdo desses
processos seletivos, langcou em 16 de margo de 2012 as “Normas
para inscrigdo e classificacdo dos candidatos ao processo sele-
tivo simplificado para preenchimento das vagas nos cursos de
graduacio do ensino a distincia da UFRN, dos professores com
inscri¢des validadas na Plataforma Freire” (MEC, 2012). Nesse
certame, foram oferecidas 2.618 vagas, conforme descrigdo
a seguir: Quimica (200), Fisica (250), Matematica (150), Geografia
(300), Ciéncias Bioldgicas (300), Educagio Fisica (520), Letras (300)
e Pedagogia (598). Os polos ofertantes foram Caicé, Caradbas,
Currais Novos, Extremoz, Grossos, Guamaré, Luis Gomes, Macau,
Marcelino Vieira, Martins, Natal, Nova Cruz e Parnamirim.

3 A Plataforma Freire foi criada pelo MEC, no 4mbito da execugio do Plano
Nacional de Formag3o de Professores da Educagio Bésica, para possibilitar o
ingresso de docentes da educagio basica publica, no exercicio do magistério,
nas institui¢des publicas de ensino superior. Nessa Plataforma, construida
para ser uma ferramenta de facil acesso do professor, estdo dispostas as
informacGes necessarias para que o professor realize sua pré-inscri¢cdo
na licenciatura que deseja cursar e cadastre seu curriculo, bem como os
procedimentos que serdo realizados para que a pré-inscrigo seja validada
pelo ente competente (secretarias estadual ou municipal de educagio).
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O resultado desse processo seletivo foi publicado em 07 de agosto
de 2012 e o ingresso dos alunos ocorreu em 2012.2.

Em 27 de abril de 2012, foi langado outro edital do
Processo Seletivo para Educagdo Superior a Distancia na UFRN
(Vestibular a Distancia) voltado para o atendimento a demanda
social. Foram oferecidas 1.835 vagas nos cursos de Licenciatura a
distancia - Quimica (145), Fisica (49), Matematica (133), Geografia
(271), Ciéncias Biol4gicas (258), Educagio Fisica (420), Letras (245)
e Pedagogia (314). As vagas foram distribuidas nos polos de
Caicd, Currais Novos, Extremoz, Grossos, Guamaré, Luis Gomes,
Macau, Marcelino Vieira, Martins, Parnamirim, Natal, Nova Cruz
e Caraubas. As provas foram aplicadas no dia 03 de junho de
2012 e as aulas iniciadas no semestre letivo 2012.2 (MEC, 2012).

Em abril de 2013, um marco da atuagio da SEDIS foi, no
aAmbito da Coordenadoria de Produg¢io de Materiais Didaticos, a
criagdo do Setor de Acessibilidade. Com essa iniciativa, a SEDIS
projetou a UFRN como uma das institui¢des pioneiras nessa
drea, que articula agdes de ensino, pesquisa e extenso. Esse
setor, que foi criado com o objetivo de desenvolver e aprimorar
o atendimento as necessidades educacionais especiais de
alunos matriculados nos cursos a distancia, tem como foco
estudos e agdes voltados para audiodescricéo, tradugdo em
LIBRAS e legendagem para surdos e ensurdecidos. Conta com
a parceria da CAENE e do Centro de Educagido da UFRN para
desenvolver suas atividades.

Uma nova articulagio para a oferta de cursos na moda-
lidade a distincia foi realizada no ano de 2013 pela UAB. Desta
feita, a UFRN submeteu a concorréncia um portfélio com
nove cursos, sendo um de bacharelado e oito de licenciatura,
ressaltando-se a primeira oferta do curso de Histéria. Nesse
processo, foram aprovadas 1.650 vagas para a UFRN, sendo 40%
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delas destinadas a portadores de certificado de conclusio do
ensino médio (ou curso equivalente) e 60% a professores em
exercicio nas redes publicas de ensino.

0O edital do Processo Seletivo para Educagdo Superior a
Distincia na UFRN (Vestibular a Dist4ncia) foi publicado em
junho de 2013, pela COMPERVE. Do total de 1.650 vagas ofer-
tadas, 200 foram destinadas ao bacharelado de Administracio
Puablica e 1.450 as licenciaturas - Quimica (150), Fisica (100),
Matematica (200), Geografia (150), Ciéncias Bioldgicas (100),
Letras (200), Pedagogia (300) e Histdria (250). As vagas foram
distribuidas nos polos de Caicé, Caraubas, Currais Novos, Macau,
Parnamirim e Sdo Gongalo do Amarante. As provas foram
aplicadas no dia 01 de setembro de 2013 e as aulas iniciadas no
semestre letivo 2014.1.

Ainda em 2014, precisamente em 18 de dezembro, a CAPES,
por intermédio da Diretoria de Educagdo a Distincia (DED/
CAPES), tornou publico Edital N° 75/2014, que dispde sobre a
oferta de vagas em cursos superiores na modalidade a distincia
no Ambito da UAB. Ndo obstante o langamento deste edital em
2014, a CAPES somente divulgou as diretrizes para a articulagdo
da oferta dos cursos pelas institui¢des em novembro de 2016.
A UFRN concorreu a este edital com 10 cursos - o bacharelado
em Administragdo Publica e as licenciaturas em Quimica, Fisica,
Matematica, Geografia, Ciéncias Bioldgicas, Letras, Pedagogia,
Histdéria e Educagio Fisica (esta foi a primeira oferta deste
curso), os quais foram aprovados.

Assim, em 27 de margo de 2017, a COMPERVE langou
o edital para o Processo Seletivo para Educagdo Superior
a Distincia da UFRN, visando ao ingresso em 2017.2, o qual
destinou 50% das vagas a portadores de certificado de
conclusdo do ensino médio (ou curso equivalente) e os demais
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50% a professores em exercicio nas redes publicas de ensino.
Dentre as 1.610 vagas oferecidas, 160 foram para o bacha-
relado em Administragdo Publica e 1.450 para os cursos de
licenciatura, a saber: Quimica (120), Fisica (200), Matematica
(180), Geografia (160), Ciéncias Biol4gicas (160), Educagio Fisica
(150), Letras (160), Pedagogia (160) e Histéria (160). As vagas
foram ofertadas para os polos de Caicd, Guamaré, Currais
Novos, Macau, Lajes, Sdo Gongalo do Amarante, Luis Gomes,
Marcelino Vieira, Martins e Nova Cruz. Nestes polos foram
realizadas as provas do processo seletivo no dia 28 de maio de
2017. O ingresso dos alunos ocorreu em 2017.2.

No contexto atual (2018), é de factivel reconhecimento
que a UAB se consolidou como um dos principais programas
destinados a oferta de cursos gratuitos de graduagdo e pds-gra-
duagdo, promovidos pelas universidades que integram esse
sistema em nivel de territério nacional (FERREIRA; GAMEZ,
2015). E, na esteira desse processo, a UFRN também foi se
consolidando como uma institui¢do de destaque no cenario
da EaD, tendo impressa sua marca de qualidade também nos
cursos ofertados na modalidade a distincia. Em 01 de margo de
2018 foi langado o Edital CAPES n. 05/2018, que rege a sele¢do
de propostas de instituigdes publicas de ensino superior
integrantes da UAB, visando a oferta de cursos de graduacio
e pés-graduacdo a distancia, sendo a UFRN uma das instituigGes
participes do certame.
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3.5 Curso Superior Tecndlogo em Gestdo Publica:
a UFRN e a qualificacdo de servidores publicos

Na perspectiva de fortalecer a politica de qualificagdo de
servidores e reconhecendo as potencialidades da EaD e a exper-
tise acumulada a partir das experiéncias com a licenciatura e
bacharelado a distincia, a UFRN assumiu o desafio de ofertar o
Curso Superior Tecndlogo em Gestdo Publica nessa modalidade
de ensino. Nesse caso, trata-se de uma oferta prépria que contou
com a colaboragio de professores da instituigdo para a elabo-
ragdo do Projeto Pedagdgico do curso e com o assessoramento
da SEDIS em todas as etapas de sua implementacio.

AResolugio n. 075/2012-CONSEPE, de 19 de junho de 2012,
“aprova Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnélogo em
Gestdo Publica, Modalidade EaD, do Centro de Ensino Superior do
Seridé - CERES, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN”. No referido projeto, foi definido como publico-alvo o
conjunto dos servidores técnico-administrativos da UFRN, do
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte - IFRN, e da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA, que possuiam apenas o nivel médio de escolaridade.

A Resolugdo n. 197/2012-CONSEPE, de 21 de agosto de 2012,
dispds sobre a realizagdo do Processo Seletivo Simplificado para
preenchimento de vagas, por servidores, no mencionado curso.
Esse processo seletivo assumiu um carater classificatdrio, sendo
realizado por meio da analise de tempo de efetivo exercicio na
institui¢do. Foram ofertadas 460 vagas, sendo 400 para a UFRN,
30 para o IFRN e 30 para a UFERSA, nos seguintes polos de apoio
presencial: UFRN-CERES/Campus Caic6; UFRN-Campus Central/
Natal; IFRN/ Campus Natal Central; IFRN/Campus Currais
Novos e UFERSA/Campus Mossord (UFRN, 2012). A realizagio
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do certame contou com a participagdo da SEDIS, Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas - PROGESP, Pr4-Reitoria de Graduacgéo -
PROGRAD e COMPERVE. (UFRN, 2012b).

Seguindo o que preconizava a citada resolugio, as
vagas destinadas aos servidores técnico-administrativos ndo
preenchidas foram remanejadas a demanda social. Assim, em
05 de fevereiro de 2013, a COMPERVE lancgou o edital para o
Processo Seletivo Simplificado para preenchimento das vagas
no Curso Superior Tecnélogo em Gestdo Publica, modalidade
EaD, por demanda social, ou seja, para portadores de Certificado
de Conclusdo do Ensino Médio (ou curso equivalente). Foram
oferecidas 91 vagas, distribuidas nos polos de UFRN-CERES/
Campus Caicé (15), IFRN/Campus Currais Novos (15), IFRN/
Campus Natal Central (25), UFRN-Campus Central/Natal (26)
e UFERSA/Campus Mossoré (10). As provas foram aplicadas no
dia 10 de margo de 2013. (MEC, 2013).

Concluidos os processos seletivos supramencionados,
obteve-se um total de 496 alunos ingressantes, sendo 355 no
polo da UFRN-Campus Central/Natal; 26 no polo UFRN-CERES/
Campus Caicd; 47 no polo IFRN/ Campus Natal Central; 37 no
polo IFRN/ Campus Currais Novos e 31 no polo UFERSA/Campus
Mossord. As aulas foram iniciadas ainda no semestre letivo de
2013.1 e, por se tratar de oferta com financiamento préprio,
este curso teve apenas uma turma de ingressantes.
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3.6 Formacdo Permanente em Saude: a UFRN
desbravando novos horizontes de atuacao

A UFRN ampliou sua atuagdo na EaD através da oferta
de cursos de Formagdo Permanente em Satde, destacando-se
nesse processo dois eventos: a adesdo ao Sistema Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS), em 2012, e o desenvolvimento o
desenvolvimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem do
Sistema Unico de Satide (AVASUS), a partir de 2015.

O Sistema UNA-SUS é coordenado pelo Ministério da
Sadde, por meio da atuagio conjunta da Secretaria de Gestdo
do Trabalho e da Educacéo na Satide (SGTES/MS) e da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz). Esse sistema, criado em 2010 para
atender as necessidades de capacitagdo e educagdo permanente
dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Satide (SUS),
constitui uma rede colaborativa de institui¢Ges de ensino supe-
rior conveniadas ao Ministério da Satide e credenciadas pelo
Ministério da Educacio, para a oferta de EaD. (BRASIL, [2017]).
O Sistema compreende, além da Rede UNA-SUS, o Acervo de
Recursos Educacionais em Satide (ARES) e o repositério digital
publico da UNA-SUS, no qual sdo disponibilizados materiais,
tecnologias e experiéncias educacionais de livre acesso pela
internet. (BRASIL, 2017).

Nesse contexto, o AVASUS é um ambiente virtual de
aprendizagem desenvolvido por pesquisadores e técnicos vincu-
lados ao Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS)
e a SEDIS, sob a coordenagdo do professor Ricardo Alexsandro
de Medeiros Valentim para qualificar a formagéo, a gestdo e a
assisténcia no Sistema Unico de Satide (SUS). O desenvolvimento
do AVASUS tornou-se possivel mediante projeto de cooperagio
celebrado entre a UFRN e o Ministério da Satde.
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De acordo com o Professor Ricardo Valentim, coorde-
nador do Laboratdrio de Inovagdo Tecnoldgica em Saude, bem
como coordenador de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
da SEDIS, nessa investida a UFRN assumiu um protagonismo
no que se refere a inovagio tecnoldgica, visto que o AVASUS
representa um marco dentre as a¢des de formagdo humana em
saude desenvolvidas pelo Ministério da Satide. Seu grande dife-
rencial com relagdo as iniciativas anteriores de formagao, como
Telelab e UNASUS, é a associagdo entre tecnologia e inovagdo no
conceito de uma plataforma para formagio em grande escala.

O AVASUS, mais que uma plataforma de formagdo com
mediagdo tecnoldgica, faz parte de um Ecossistema Educacional,
que integra varias plataformas do Ministério da Satde, tais
como o Portal de Satide Baseada em Evidéncias (repositdrio
na 4rea de sadde com periddicos nacionais e internacionais),
Comunidade de Préticas (troca de experiéncias entre alunos
sobre mudangas realizadas no trabalho), Telessatide (troca de
conhecimento com médicos e profissionais de satide em geral),
e o préprio AVASUS (que abriga atualmente 139 cursos de dife-
rentes complexidades e 510.548 matriculas realizadas). Ou seja,
em um mesmo login, todos estes sistemas estdo integrados.

Outra mudanga conceitual do AVASUS diz respeito a
légica de producdo de contetdos educacionais e certificagio.
A légica anterior de produgdo de contetidos para o Ministério
da Saide, via modelo da UNASUS, era baseada em certificagio.
Nesse modelo, as universidades que produziam contetdos para
a UNASUS eram detentoras do conteudo produzido e a remune-
ragdo das universidades produtoras se dava pela quantidade de
certificacdo emitida. Isto significava alto custo, uma vez que,
quanto mais pessoas fossem formadas em um dado curso, maior
seria o seu custo. Esta légica contraria a proposicao de formagao
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mediada por tecnologia, segundo a qual uma quantidade maior
de alunos reduziria o custo da formacio.

Assim, o modelo do AVASUS promoveu uma transfor-
magdo conceitual na qual a remuneragido das universidades
produtoras ocorre, exclusivamente, pelos contetidos produzidos.
Os autores do material assinam o modelo de licenciamento de
contetidos Creative Commons 4.0, o que faz com que a institui¢do
produtora do contetdo seja titular, mas ndo proprietaria. Isso
permite que o contetido seja reutilizado, remixado e distribuido.
Desse modo, quanto mais alunos certificados em um dado curso,
menor sera o custo-aluno, que passa a ser regressivo.

Dados obtidos em junho de 2018 indicam que estdo
cadastrados no AVASUS 64 cursos de extensio e 04 cursos de
especializacdo, conforme segue.

CURSOS INiCIO
EXTENSAO

Abordagem do Recém-Nascido 25/02/2016
Abordagem domiciliar de situagdes clinicas comuns em 25/02/2016
adultos
Abordagem da Violéncia na Atengdo Domiciliar 25/02/2016
Satide das Populacées do Campo, da Floresta e Aguas 25/02/2016
Abordagem da Crianga em Situagdes Especiais: Anemia
Falciforme e Fibrose Cistica 25/02/2016
Vacinagdo contra o Papilomavirus Humano (HPV) 26/02/2016
Ox1g.er.10.terap1a e ventilagdo mecanica em atengio 26/02/2016
domiciliar
Impl.ar}t.algao e Gerenciamento de um Servico de Atengdo 26/02/2016
Domiciliar
Doengas Crdnicas nas Redes de Atengdo a Satide 26/02/2016
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(Continuagio)

Curso Introdutdrio para Agente Comunitario de Saude

04/03/2016
(ACS) 103/
Curso Introdutdrio para Agente de Combate as Endemias 04/03/2016
(ACE)
Curso para 1nstrutor.es' d'o curso {ntrodutorlo presencial 04/03/2016
para agentes comunitdrios de saide (ACS)
Introdugdo 'és Pre’fticas {ntegrativas e Complementares: 04/03/2016
Antroposofia Aplicada a Saude
Curso para instrutores d\o curso ir}trodutério presencial 04/03/2016
para agente de combate as endemias (ACE)
U.tiliza}c;é.o racional e otimizada da ultrassonografia 04/03/2016
diagnéstica
Acolhimento ao usuério com dor no aparelho locomotor | 04/03/2016
A i : i Di - Nivel

utocgldado Como apoiar a pessoa com Diabetes - Nive 04/03/2016
Superior
Estimulagdo Precoce 14/03/2016
Qualifica¢do em Triagem Ocular 22/04/2016
A importéncia do’Brincar eda l?articipa(;ﬁo Familiar 25/04/2016
para o Desenvolvimento Infantil
Ggst,ao fie Ortefes,.Pr’ote'ses e Materiais Especiais 11/05/2016
(c1rurg1cos e nao c1rurg1cos) - OPME
Curso de Teleconsultores e Telerreguladores em Saude 12/05/2016
Mental
Politica Nacional de Saide Integral LGBT 12/05/2016
Manejo Clinico da Chikungunya 13/05/2016
Zika: Abordagem Clinica na Atengo Bésica 13/05/2016
Trabalho com Grupos na Atengdo Bésica 13/05/2016
0 Sistema Unico de Satde e sua legislagao 16/05/2016
Atencgdo Primdria a Sadde: principios e diretrizes 16/05/2016
Reconhecimento do Territério 06/06/2016
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(Continuagio)
1h, A itari ide (A

0 tr:atba o dos g~ente,s Fomunltarlos de Satide (ACS) nas 06/06/2016
equipes de Atengio Bésica do SUS
Guia de Satdde Mental 05/07/2016
Influenza: Atualizagdo do Manejo Clinico 05/08/2016
Introdugéo ao acolhimento 08/08/2016
Pai Presente: Cuidado e Compromisso 09/08/2016
Promog.éo do Envolvimento dos Homens na Paternidade 15/09/2016
e no Cuidado
Introdugdo as Praticas Integrativas e Complementares:
Medicina Tradicional Chinesa 18/10/2016
Introdugdo as Praticas Integrativas e Complementares:
Préticas Corporais e Mentais da Medicina Tradicional 18/10/2016
Chinesa
Fe'1c111tz'14;ao: promoyendo interagdo em ambientes 10/11/2016
virtuais de aprendizagem colaborativa
Restauragio do curso em progresso 08/03/2017
A i : i Di - Nivel

u}c{culdado como apoiar a pessoa com Diabetes — Nive 22/03/2017
Médio
Autocuidado: como apoiar a pessoa com Diabetes —

. . 22 2017
Agentes Comunitarios de Saide /03/20
Conceitos Bésicos do Exame de Radiografia de Térax 23/03/2017
s : fi .
Nogdes bésicas de radiografia do sistema 28/03/2017
musculoesquelético
0 que os profissionais e gestores da drea da saude 04/04/2017
precisam saber sobre a febre amarela?
Suporte Basico de Vida 27/04/2017
: Moni Avaliacs

Uso do Sl~stema'de otutoramento e Avaliacdo da 09/05/2017
Integracdo Ensino-Saude
Como utilizar o AVASUS 27/06/2017
Uso de Plantas Medicinais e Fitoterapi Agent

so de Plantas Medicinais e Fitoterdpicos para Agentes 17/07/2017

Comunitdrios de Saude
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(Continuagio)
esemolmento nearopscomaior 18/07/2017
Gestdo de Préticas Integrativas e Complementares 02/08/2017
Cusde o en omas i sy
Aprendendo a usar o Sistema Eletrénico de Informagdes 21/09/2017
- SEI
ElrgjaZ;s;t?ez;rgﬁsagli?; ;Zr(r)lnsf:lr’;zr;aa Internacional de 26/10/2017
Mediagdo tecnoldgica em atividades educacionais 29/11/2017
zzizzﬁsepilft):;zgio;: materiais didaticos em cursos 15/12/2017
Modalidades de Ofertas Educacionais com Tecnologias 15/12/2017
Educagdo mediada por Tecnologias na pratica 15/02/2018
Seguranga do Paciente no Processo de Medicagdo 27/02/2018
Introdugéo a Seguranca e Satide do Trabalho 28/02/2018
Estimulagdo Precoce em Criangas com Alteragdes
Decorrentes da Sindrome Congénita Associada a 14/03/2018
Infecgdo Pelo Virus Zika
Educacgdo Interprofissional em Satide 20/04/2018
Educacién Interprofesional em Salud 20/04/2018
Satide Indigena: Interculturalidade em Rede 29/05/2018
glgzts(;)iizlgaia(l)atagao em Codificacdo de Causa Basica do 30/05/2018

ESPECIALIZACAO

DST, AIDS e Hepatites Virais 2016
Satide da Familia (PEPSUS) 2018
Preceptoria em Satde 2018
Gestdo do Trabalho e Educagio na Saide 2018

Quadro 1 - AVASUS: cursos de extensdo e especializagio a distincia

ofertados pela UFRN.

Fonte: Disponivel em: <https://avasus.ufrn.br>. Acesso em: 20 jun. 2018.
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3.7 Pelos caminhos do ensino e da extensao:
a UFRN e outras experiéncias

A atuac¢do da UFRN na modalidade a distdncia vem se
consolidando ao longo do tempo por meio das diferentes agées
que tem implementado nos segmentos da extensao e do ensino,
seja na graduagdo ou na pds-graduagido. A implementagdo de
tais agcGes na UFRN decorre da atuagdo da SEDIS em parceria
com as Pré-Reitorias de Graduagio, Pés-Graduagio e Extens3o.
Para além das iniciativas ja contempladas em tépicos anteriores,
ressalta-se a oferta de cursos de pés-graduacio - especializagio
e mestrado profissional.

Os cursos de especializagio foram viabilizados a partir
da participagdo de professores em editais de carater especi-
fico. Nessa perspectiva, a UFRN foi selecionada para ofertar os
seguintes cursos de especializagio:

* Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satude - a primeira oferta
ocorreu em 2012 com abrangéncia sobre a Regido Nordeste.
Em 2014 e 2015, o curso foi ofertado para as regides Centro-
Oeste e Norte, respectivamente.

+ Gestdo em Saude - a oferta inicial ocorreu em 2013.

+ Ensino de Filosofia no Ensino Médio, Ensino de Matemética
no Ensino Médio e Ensino de Sociologia no Ensino Médio - a
oferta inicial foi realizada em 2014.

« Educacgio, Pobreza e Desigualdade - destinado a formacio

continuada de professores da Educa¢do Basica, teve sua
oferta iniciada em 2014.
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 Informatica na Satde - a oferta inicial aconteceu em 2015.
« Midias na Educacgio - a oferta inicial foi efetivada em 2011.

Os cursos de mestrado profissional a distincia ofertados
pela UFRN assumem especificidades no que se refere as condi-
¢Oes de realizagdo, haja vista serem ofertas que se concretizam
por meio de parcerias interinstitucionais, com escalas de
abrangéncia em nivel internacional e nacional. Em ambos os
casos, a UFRN assume um papel de destaque, seja como sede
do programa ou como responsavel pelo desenvolvimento da
plataforma utilizada como ambiente virtual de aprendizagem
e pelo suporte técnico da mesma.

Cabe ressaltar que o Mestrado Profissional Gestdo em
Qualidade em Servicos de Satde é um curso a distincia que
se destina a formagdo de profissionais que trabalham em
algum servigo de satide em geral ou na gestido do Sistema
Unico de Satde, sendo ofertado pela UFRN em parceria com
a Universidad de Murcia, na Espanha. O programa apresenta
uma escala internacional ao ter unidades ofertantes no Brasil
(UFRN), na Espanha (Universidad de Murcia) e no México
(Instituto Nacional de Salud Publica). Este curso é sediado no
Departamento de Satde Coletiva (DSC) e no Nicleo de Estudos
em Saude Coletiva (NESC) da UFRN e conta com o suporte
técnico da SEDIS. A primeira turma foi ofertada em 2015.

Por sua vez, o Programa de Mestrado Profissional em
Letras - PROFLETRAS, oferecido no 4mbito da UAB, objetiva a
capacitagdo de professores de Lingua Portuguesa para o exer-
cicio da docéncia no Ensino Fundamental na perspectiva de
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no pafs. Esse
programa tem sua dinimica de funcionamento feita a partir de
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um modelo em rede com abrangéncia nacional, cuja sede é a
UFRN. A rede de institui¢es que ofertam o PROFLETRAS conta

com a participacdo de 42 universidades puablicas localizadas nas

cinco regides brasileiras. A primeira turma foi ofertada em 2016.

A oferta de cursos de extensdo a distancia pela UFRN

foi viabilizada por meio da participagdo em editais publicos
internos e externos. Entre 2011 e 2018, foram ofertados 13 cursos

de extensdo, que totalizaram 18 turmas (quatro cursos tiveram

mais de uma turma ofertada, conforme se observa no Quadro 2).

ANO
Cursos INI Clé)

Programa de Formagdo Continuada Midias na Educagio 2008
Relagdes Etnicos Raciais 2011
Género e Diversidade na Escola 2011
Conselho Escolar 2015
Pacto Fortalecimento Ensino Médio 2015
A Matematica faz a Diferencga 2015
Educagio Especial - Sala de recursos 2015
Contabilidade Bésica: Teoria em Prética 2015
Participagio do Cidaddo na Gestdo Publica e Exercicio do
Controle Social 2015
Libras Aprender para Multiplicar 2015
[Sistema de FM] 2015
Conselho Escolar 2016
Prevencgdo do Uso de Drogas para Educadores da Escola
Publica 2016
Participagdo do Cidaddo na Gestdo Publica e Exercicio do 2016

Controle Social

53



CENARIOS E EXPERIENCIAS DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA UFRN

DELINEANDO A TRAJETORIA DA SEDIS
(Continuagio)

[Sistema de FM] 2016
Prevengio do Uso de Drogas para Educadores da Escola

R 2017
Publica
Participagdo do Cidad3o na Gestdo Publica e Exercicio do

. 2017

Controle Social
Prevencgio do Uso de Drogas para Educadores da Escola

R 2018
Publica

Quadro 2 - UFRN: cursos de extens3o a distAncia 2011 - 2018.

Fonte: Adaptado dos links <http://mdl19.sedis.ufrn.br>;
<https://mdlcursos.sedis.ufrn.br>; <http://avacgtes.
sedis.ufrn.br>; <http://epds.sedis.ufrn.br>,

3.8 A SEDIS e a validacdo de material diddtico
da Rede e-Tec: ampliando suas competéncias

O sistema Rede e-Tec Brasil foi langado em 2007 com
o objetivo de ofertar educagdo profissional e tecnoldgica a
distancia, em regime de colaboragdo entre Unido, estados,
Distrito Federal e municipios. O MEC é responsavel pela assis-
téncia financeira na elaboracdo desses cursos, os quais sdo
ofertados por instituigdes publicas (MEC, 2018).

A UFRN, por meio da SEDIS, assumiu a condig¢do de insti-
tuicdo validadora dos materiais, o que implicava proceder a
revisdo e a edi¢do destes, bem como capacitar os professores
conteudistas encarregados de elaborar os materiais para que
compreendessem o projeto grafico adotado pelo e-Tec nos
materiais produzidos.
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Os materiais validados pela UFRN corresponderam a
livros relativos a cursos ofertados pelo e-Tec, conforme exposto

no Quadro 3.

CURSOS

INSTITUICOES

Agente Comunitario
de Satide

Instituto Federal Ciéncia e Tecnologia Rio de
Janeiro - IFR] - Campus Pinheiral

Agroecologia

Instituto Federal de Tocantins - IFTO

Agropecudria

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia Amazonas - IFAM

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhio - IFMA

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Avicultura

Instituto Federal Goiano - IFGO

Cafeicultura

Instituto Federal Sul de Minas Gerais - Campus
/Muzambinho - IFSMG

Controle Ambiental

Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais -
Campus Ouro Preto - IFMG

Meio Ambiente

Centro Federal de Educa¢io de Minas Gerais -
CEFET - MG

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia Amazonas - IFAM

Instituto Federal Sul de Minas Gerais - Campus
/Muzambinho - IFSMG - Muzambinho

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara
IFCE - CE

Pesca/Aquicultura

Centro Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Pard - IFPA

Produgdo de
Alimentos

Universidade Federal Rural de Pernambuco
- Colégio Agricola Dom Agostinho - IKAS -
CODAI - UFRPE
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DELINEANDO A TRAJETORIA DA SEDIS
(Continuagao)

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Seguranca do Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN - RN
Trabalho Centro Federal de Educagdo Tecnolégica

- CEFET/R]
Técnico em Instituto Federal Farroupilha - Campus
Agricultura Alegrete/RS
Técnico em Instituto Federal Minas Gerais - Campus
Agropecudria Barbacena - IFMG

Instituto Federal Sul Rio-Grandense - Campus
Pelotas - Visconde da Graca - IF - Pelotas/RS

Técnico em

Agroindtstria Instituto Federal Farroupilha - Campus

Alegrete/RS

Escola Agricola de Jundiai - EAJ

Quadro 3 - Relagio de Cursos do e-Tec e respectivas institui¢des ofertantes.
Fonte: UFRN (2012a).

%4 DA EXPERIENCIA EM EaD E DOS CURSOS
DE GRADUACAO A DISTANCIA DA UFRN

A experiéncia da UFRN na EaD fundamenta-se na
compreensio de que esta corresponde a qualquer agio educa-
tiva em que haja a separagio fisica e temporal entre alunos e
professores, sendo a agdo mediada por tecnologias e executada
a partir de planejamento especifico para essa modalidade.

A oferta de cursos a distincia pela UFRN aporta-se em
quatro pilares: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Materiais
Didéticos; Sistema de Tutoria; e Polo de Apoio Presencial.
A organizagdo e gestdo dos processos que envolvem esses pilares
que possibilitam a dindmica de funcionamento dos cursos a
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distincia da UFRN s3o realizadas pela SEDIS em parceira com
os centros e departamentos académicos.

Nessa perspectiva, coube a SEDIS a responsabilidade
pelo desenvolvimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA, utilizado para a oferta dos cursos a distincia da
UFRN, o qual se encontra na terceira versdo e corresponde
ao Moodle' Mandacaru.

Com relagdo aos Materiais Didaticos, a atuacdo da
SEDIS pode ser dividida em duas etapas. A primeira se refere
a produgdo desses materiais, a qual se vincula a fase de plane-
jamento e criagdo de cursos, quando se desenvolvem ag¢des no
sentido de formar e orientar os professores em relagdo a esta
atividade, assim como se oferece suporte técnico em termos de
revisdo e edigdo. A segunda remete a reprodugio (impressio)
e distribuicdo dos materiais didaticos'® nos polos de apoio
presencial, o que ocorre semestralmente mediante as demandas
apresentadas pelos cursos.

O Sistema de Tutoria, que na UFRN assume diferentes
tipologias (presencial, a distincia, de laboratdrio e de est4gio),
é gerenciado pela SEDIS junto as Coordenagdes de Curso e de
Tutoria, o que envolve os processos de selecdo, formagio e acom-
panhamento dos tutores no desenvolvimento de suas atribuicdes.

No que se refere aos polos de apoio presencial, a atuagido
da UFRN se viabiliza por meio de iniciativas desenvolvidas

“ 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem denominado Moodle (Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment) é um software livre que funciona em
qualquer ambiente virtual que execute a linguagem PHP. Esse ambiente foi
customizado pela SEDIS, assumindo uma configuragio especifica e rece-
bendo a denominagdo de Moodle Mandacaru.

s A UFRN distribui gratuitamente o material didatico impresso para o aluno
que ingressa em curso a distincia ofertado pela instituigao.
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pela SEDIS junto aos gestores destas unidades. Conforme ja
mencionado, inicialmente, a UFRN atuava em polos de apoio
presencial situados no Rio Grande do Norte e em outros estados
nordestinos, condi¢do que se manteve até 2015.2. Desde este
periodo, a oferta de cursos a distincia tem se restringido ao
territério potiguar.

Em setembro de 2018, a UFRN ofertou cursos a distancia
em 15 polos de apoio presencial, dispersos no territério do Rio
Grande do Norte (Figura 2). Dentre os 15 polos, 4 tém a UFRN
como instituicio mantenedora, cabendo a SEDIS o atendimento
as demandas de recursos materiais, e 11 s3o mantidos pelos
entes municipais onde estdo sediados. N3o obstante, a SEDIS
desenvolve agdes que sdo essenciais a logistica de funciona-
mento de todos os polos, destacando-se aquelas de natureza
administrativa, pedagégica e de suporte técnico.
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CENARIOS E EXPERIENCIAS DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA UFRN
DELINEANDO ATRAJETORIA DA SEDIS

Delineado em linhas gerais os pilares da EaD na UFRN (os
quais serdo analisados em particular na sequéncia de artigos
que compdem esta obra), apresenta-se, a seguir, uma sintese
de informagdes relativas aos cursos de graduagdo ofertados
nesta instituicdo, a qual diz respeito a criagdo, a vinculagio
e as vagas ofertadas.

4.1 Curso de Licenciatura em
Matemadtica a distancia

Criado pela Resolugio n°. 061/2004-CONSEPE, de 17 de
agosto de 2004; vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e da
Terra - CCET/UFRN (Tabela 1).
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Tabela 1 - Licenciatura em Matematica a distincia - oferta de vagas por polo 2005.2 - 2017.2.

Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas

Polos de Apoio Presencial Total
2005.2 2007.1 2007.2 2009.1 2010.1 | 2012.2* | 2014.1 2017.2
Rio Grande do Norte
Caicé - - - - - - 50 30 80
Currais Novos 60 50 10 - 50 95 50 30 345
Extremoz - - 50 - 50 - - - 100
Lajes - - - 50 - - - - 50
Luiz Gomes - - 50 - - - - 30 80
Macau 60 50 10 - 40 99 50 30 339
Marcelino Vieira - - - 50 50 - - - 100
Martins - - 50 - - - - - 50
Nova Cruz 60 50 - - 40 89 - 30 269
Sdo Gongalo do Amarante - - - - - - 50 30 80




(Continuagio)

Paraiba
Campina Grande 60 ‘ 50 ‘ - ‘ - - - - - 110
Pernambuco
Garanhuns 60 - - - - - - - 60
Nazaré da Mata 60 - - - - - - - 60
Petrolina 60 - - - - - - - 60
Surubim 60 - - - - - - - 60
Tabira 60 - - - - - - - 60
Alagoas
Maceid 60 - - - - - - - 60
Total 600 200 170 100 230 283 200 180 1.963

* Dois Editais (16 de margo de 2012 e 27 de abril de 2012).

Fonte: COMPERVE.
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DELINEANDO ATRAJETORIA DA SEDIS

4.2 Curso de Licenciatura em Quimica a distancia
Criado pela Resolugio n® 040/2005-CONSEPE, de 12 de

julho de 2005; vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e da Terra
- CCET/UFRN (Tabela 2).
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Tabela 2 - Licenciatura em Quimica a distancia - oferta de vagas por polo 2005.2 - 2017.2.

Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas

Polos de Apoio Presencial . Total
2005.2 2007.1 2007.2 2009.1 2010.1 | 2012.2 2014.1 2017.2
Rio Grande do Norte
Caico - - - - - 929 50 30 179
Currais Novos 60 50 30 - 50 - 50 30 270
Extremoz - - - 50 50 99 - - 199
Macau 60 50 40 - 30 50 50 30 310
Nova Cruz 60 50 20 - - 97 - 30 257
Paraiba
Campina Grande 60 50 ‘ - ‘ - - - - - 110
Pernambuco
Garanhuns 60 - ‘ - ‘ - - - - - 60
Alagoas
Maceid 60 - - - - - - - 60
Total 360 200 90 50 130 295 150 120 1.445

* Dois Editais (16 de margo de 2012 e 27 de abril de 2012).

Fonte: COMPERVE.
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4.3 Curso de Licenciatura em Fisica a distancia
Criado pela Resolugio n® 041/2005-CONSEPE, de 12 de

julho de 2005; vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e da Terra
- CCET/UFRN (Tabela 3).
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Tabela 3 - Licenciatura em Fisica a distancia - oferta de vagas por polo 2005.2 - 2017.2.

Polos de Apoio Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas _—
Presencial 2005.2 | 2007.1 | 2007.2 | 2009.1 | 2010.1 |2012.2* | 2014.1 | 2017.2
Rio Grande do Norte
Currais Novos 60 50 30 - 50 50 50 40 330
Extremoz - - - 50 50 50 - - 150
Luiz Gomes - - 50 - - 50 - 40 140
Macau 60 50 40 - 30 929 50 40 369
Martins - - 50 - - - - 40 90
Nova Cruz 60 50 30 - - - - 40 180
Paraiba
Campina Grande 60 50 - ‘ - ‘ - - - - 110
Pernambuco

Garanhuns 60 - - - - - - - 60
Nazaré da Mata 60 - - - - - - - 60




(Continuagio)

Petrolina 60 - - - - - - - 60
Surubim 60 - - - - - - - 60
Tabira 60 - - - - - - - 60
Alagoas
Maceid 60 - - - - - - - 60
Total 600 200 200 50 130 249 100 200 1.729

* Dois Editais (16 de margo de 2012 e 27 de abril de 2012).

Fonte: COMPERVE.
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4.4 Curso de Licenciatura em Geogrdfia a distancia

Criado pela Resolugdo n®. 033/2007-CONSEPE, de 17 de
julho de 2007; vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas, Letras
e Artes - CCHLA/UFRN (Tabela 4).

Tabela 4 - Licenciatura em Geografia a distancia

- oferta de vagas por polo 2007.2 - 2017.2.

Polos de Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas
Apoio Total
Presencial |2007.2|2009.1|2010.1 | 2012.2* | 2014.1 | 2017.2
Caicé 50 - 50 99 50 - 249
Currais Novos - - - - 50 40 90
Extremoz - 50 50 - - - 100
Lajes - 50 - - - 40 90
Luis Gomes - 50 - 98 - 148
Macau 50 - 40 97 50 40 277
Mf;ii;no - 50 | 50 99 - - | 199
Martins - 50 - 99 - - 149
Nova Cruz 50 - 50 79 - 40 219
Total 150 250 240 571 150 160 1.521

* Dois Editais (16 de marco de 2012 e 27 de abril de 2012).
Fonte: COMPERVE.
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4.5 Curso de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas a distancia

Criado pela Resolugdo n2. 101/2008-CONSEPE, de 27 de maio
de 2008; vinculado ao Centro de Biociéncias - CB/UFRN (Tabela 5).

Tabela 5 - Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a

distincia - oferta de vagas por polo 2009.1 - 2017.2.

Polos de Apoio

Ano de Ingresso/ Vagas Ofertadas

Presencial * jictal
2009.1 | 2010.1 | 2012.2" | 2014.1 | 2017.2

Caicé 50 93 50 40 233
Currais Novos 50 90 50 190
Extremoz 50 50 100
Guamaré 98 40 138
Lufs Gomes 50 94 144
Macau 99 99
Martins 50 40 90
Nova Cruz 50 40 84 40 214

Total 250 140 558 100 160 1.208

* Dois Editais (16 de marco de 2012 e 27 de abril de 2012)

Fonte: COMPERVE.
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4.6 Curso de Bacharelado em
Administracdo a distancia

Criado pela Resolugdo n° 074/2009-CONSEPE, de 05 de
maio de 2009; vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
- CCSA/UFRN (Tabela 6). Curso com oferta tinica na condi¢io
de Projeto Piloto.

Tabela 6 - Bacharelado em Administracdo a
distincia - oferta de vagas por polo 2006.

Polos de Apoio Presencial Vagas Ofertadas
Rio Grande do Norte
Caicé 100
Mossord 100
Natal 200
Pernambuco
Garanhus 100
Recife 300
Total 800

Fonte: COMPERVE.
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4.7 Curso de Bacharelado em
Administracdo Publica a distancia

Criado pela Resolugdo n° 074/2009-CONSEPE, de 05 de
maio de 2009; vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
- CCSA/UFRN (Tabela 7).

Tabela 7 - Bacharelado em Administra¢io Publica a
distincia - oferta de vagas por polo 2010.1 - 2017.2.

Polos de Apoio | Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas —_—
Presencial 2010.1 | 2011.1 | 2014.1 | 2017.2

Caicé 50 50 50 - 150
Currais Novos 50 - 50 - 100
Grossos - 50 - - 50
Extremoz 50 - - - 50
Lajes 50 - - - 50
Luis Gomes 50 50 - 40 140
Macau 60 50 50 - 160
Marcelino Vieira 50 - - - 50
Martins 50 50 - 40 140
Natal - 60 - - 60
Nova Cruz - 60 - 40 100
Parnamirim - 50 50 - 100
swsncedo | [ | w

Total 410 420 200 160 1.190

Fonte: COMPERVE.
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4.8 Curso de Licenciatura em
Educacdo Fisica a distancia

Criado pela Resolugdo n°. 202/2010-CONSEPE, de 19 de
outubro de 2010; vinculado ao Centro de Ciéncias da Sadde -
CCS/UFRN (Tabela 8).

Tabela 8 - Licenciatura em Educacio Fisica a distincia
- oferta de vagas por polo 2012.2 - 2017.2.

Polos de Apoio | An© de Ingresso/ Vagas ofertadas .

Presencial 2012.2* 2017.2 o
Caicé 89 30 119
Caratibas 95 - 95
Currais Novos 98 30 128
Grossos 99 - 99
Guamaré 98 - 98
Luis Gomes 86 - 86
Macau 97 - 97
Marcelino Vieira 91 30 121
Martins 99 30 129
Nova Cruz 88 30 118

Total 940 150 1.090

* Dois Editais (16 de marco de 2012 e 27 de abril de 2012).
Fonte: COMPERVE.
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4.9 Curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia

Criado pela Resolugdo n®. 213/2010-CONSEPE, de 16 de
novembro de 2010; vinculado ao Centro de Educacdo - CE/
UFRN (Tabela 9).

Tabela 9 - Curso de Licenciatura em Pedagogia a
distincia - oferta de vagas por polo 2012.2 - 2017.2.

Polos de Apoio Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas _—
Presencial 2012.2* 2014.1 2017.2 o
Caicé 83 50 - 133
Caraubas 73 50 - 123
Currais Novos 66 50 40 156
Extremoz 44 - - 44
Grossos 50 - - 50
Lajes - - 40 40
Luis Gomes 67 - - 67
Macau 98 50 - 148
Marcelino Vieira 81 - 40 121
Martins 95 - - 95
Natal 103 - - 103
Nova Cruz 78 - 40 118
Parnamirim 74 50 - 124
Sdo Gongalo - 50 - 50
Total 912 300 160 1.372

* Dois Editais (16 de marco de 2012 e 27 de abril de 2012).
Fonte: COMPERVE.
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4.10 Curso de Licenciatura em Letras a distdncia

Criado pela Resolugdo n® 217/2010-CONSEPE, de 07 de
dezembro de 2010; vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas,

Letras e Artes - CCHLA/UFRN (Tabela 10).

Tabela 10 - Licenciatura em Letras a distancia -

oferta de vagas por polo 2012.2 - 2017.2.

Polos de Apoio

Ano de Ingresso/ Vagas ofertadas

Presencial * et
2012.2 2014.1 2017.2

Caicé 95 50 40 185
Currais Novos 98 50 40 188
Macau 81 50 40 171
Marcelino Vieira 97 - - 97
Natal 88 - - 88
Nova Cruz 86 - - 86
Parnamirim - 50 - 50
Sdo Gongalo - - 40 40
Total 545 200 160 905

* Dois Editais (16 de marco de 2012 e 27 de abril de 2012).

Fonte: COMPERVE.
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4.11 Curso Superior Tecnologo em
Gestdo Publica a distancia

Criado pela Resolugdo n®. 075/2012-CONSEPE, de 19 de
junho de 2012; vinculado ao Centro de Ensino Superior do
Seridé - CERES/UFRN (Campus de Caicd). Curso com oferta
unica e financiamento préprio (Tabela 11).

Tabela 11 - Curso Superior Tecndlogo em Gestdo Publica
a distincia - oferta de vagas por institui¢do - 2012.

e e~ Numero de
Instituicao
vagas
UFRN (Campus Central e de Caicd) 400
IFRN (Campus Central e de Currais Novos) 30
UFERSA (Campus Mossord) 30
Total 460

Fonte: COMPERVE.

Considerando o ndo preenchimento das vagas ofertadas
para as instituigdes e de acordo como a Resolugio n ¢ 197/2012-
CONSEPE, de 21 de agosto de 2012, que dispde sobre a realizagdo
de Processo Seletivo Simplificado para preenchimento de vagas
no curso superior Tecnélogo em Gestdo Publica, modalidade
EaD, da UFRN, foi realizado outro processo seletivo com desti-
nacg3o de vagas para demanda social (Tabela 12).
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Tabela 12 - Curso Superior Tecnélogo em Gestdo Publica
a distincia - oferta de vagas por institui¢ao - 2013.

Instituicao TOTAL
UFRN (Campus Central) 26
UFRN (Campus de Caicé) 15
IFRN (Campus Central) 25
IFRN (Campus Currais Novos) 15
UFERSA (Campus Mossord) 10
Total 91

Fonte: COMPERVE.

4.12 Curso de Licenciatura em Historia a distancia

Criado pela Resolugdo n°. 218/2010-CONSEPE, de 07 de
dezembro de 2010; vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes - CCHLA/UFRN (Tabela 13).

Tabela 13 - Licenciatura em Histdria a distancia
- oferta de vagas por polo 2014.1 - 2017.2.

Polos de Apoio | An° de Ingresso/ Vagas ofertadas _—

Presencial 2014.1 2017.2 o
Caradbas 50 - 50
Currais Novos 50 - 50
Lajes - 40 40
Macau 50 - 50
Marcelino Vieira - 40 40
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(Continuagio)

Martins - 40 40
Nova Cruz - 40 40
Parnamirim 50 - 50
Howee : o
Total 250 160 410

Fonte: COMPERVE.

5 CONSIDERAQ()ES FINAIS

No cendrio da educagio brasileira, a UFRN figura entre
as institui¢des pioneiras na oferta de cursos de graduagio a
distancia e tem na SEDIS a instincia que fomenta a¢des voltadas
para o ensino nessa modalidade.

Ao longo dos 15 anos em que a UFRN atua na EaD, verifi-
cou-se uma significativa expansao nos processos que envolvem
esta modalidade de ensino, revelados por meio de aspectos
qualitativos e indicadores quantitativos.

As experiéncias acumuladas ao longo do tempo, espe-
cialmente entre os professores que aderiram a EaD, o corpo
técnico e a gestdo da SEDIS, geraram uma expertise no que
se refere ao saber-fazer no Ambito do ensino a distincia, que
assume diferentes perspectivas, dentre as quais ressalta-se a
concepgio do projeto pedagdgico de um curso; o cdlculo dos
custos operacionais para sua implantacdo; a produgéo, repro-
ducio e distribui¢do do material didético; a concepgdo do AVA e
suas recorrentes inovagdes; os processos de seleco, formagdo e
acompanhamento de tutores; a formagio docente voltada para
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o ensino a distincia; e as orientagdes para atuacdo dos gestores
de polos de apoio presencial.

O investimento em formac3o de pessoas para atuar na
EaD e em infraestrutura, sobretudo tecnolégica, contribuiu
decisivamente para que os cursos ofertados na modalidade
a distancia fossem reconhecidos também pelo distintivo de
qualidade que tem marcado a histéria da UFRN. Nesse aspecto,
ressalta-se que, de modo geral, esse indicador foi ratificado pelo
MEC nos processos de avaliagdo realizados.

Outrossim, a expansdo qualitativa nos processos
administrativos e pedagdgicos que envolvem a EaD na UFRN
ocorreu simultaneamente ao aumento do nimero de cursos
e de polos de apoio presencial onde atua, sendo importante
o registro de que estes encontram-se dispersos no territdrio
estadual, inclusive em regiGes distantes da capital do estado.
Ao ofertar cursos a distincia nos polos, especialmente nos mais
longinquos de Natal, a UFRN faz jus ao que dispde em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional 2010-2019, no que se refere
as politicas de interiorizagio e inclusdo social (UFRN, 2010).

Portanto, conclui-se que, no 4mbito da EaD, as inicia-
tivas que se projetaram em escala nacional repercutiram no
Rio Grande do Norte e, nesse contexto, a atuacio da SEDIS foi
fundamental para o protagonismo assumido pela UFRN.
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ENSINAR A DISTANCIA
INCERTEZAS E INCOMPLETUDES

Eugénia Maria Dantas

PRINCIPIAR

Ja vai longe o dia em que mantive contato com o ensino a
distincia. A data ndo sei precisar, mas apenas me aproximar
de um tempo que retorna ao ano de 2006. Naquela época,
comecava a efervescer, na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), a experiéncia com o ensino a distincia (EaD),
especialmente, com os cursos de matematica, fisica e quimica,
que se iniciaram em 2005. A minha trajetdria de 14 para c4 (2018)
foi mais larga do que imaginava, pois, da idealizagdo do curso
de geografia (vivenciada com mais outros colegas da UFRN
e UEPB), fui levada para os desafios de criar, implementar
e consolidar uma proposta experimental na institui¢do, que
tinha poucas referéncias, inclusive, no Brasil. Alias, na forma
como estava desenhado a EaD, no 4mbito da UFRN, tudo
parecia desbravador: proposta curricular, material didético,
corpo docente, gestdo académica. Mais do que boa vontade de
cada um envolvido, era necessario empenho e abertura para
estranhar o vivido com o ensino presencial; metamorfosear
as praticas em todos os segmentos que ddo forma e existéncia
amodalidade; e, reformar os mapas-guias, acrescentando a eles

7 I=\\MNNE=4/]

= /e 221 = —\]




ENSINAR A DISTANCIA

as rotas incertas desse ensino. Esses trés verbos estdo na matriz
da minha experiéncia e serdo a base para dialogar com algumas
ideias expressas por Michel Serres no livro Atlas.

Quero ressaltar que o dito, certamente, estd dosado
com muitas gotas de suor e ldgrimas, alegria e prazer de
outros colegas, pois, embora as coisas sé acontecam a partir
de uma disposi¢do individual, as ideias se tornam combustio
e incendeiam as almas quando outros individuos se tornam
também coparticipes nos afazeres. Entretanto, na escrita desse
médulo, exponho aspectos da minha experiéncia com o EaD
sem adentrar nas subjetividades alheias, por isso, interrompo
a conjugacdo da primeira pessoa do plural (nés) e passo a
utilizar a designagdo da primeira pessoa do singular (eu). Fago o
resumo da “obra” a partir de um corte: ser professora e ensinar
a distancia e com isso adentro a sensacdo de estranhamento,
primeiro alimento para uma alma que se desloca para caminhar
por terrenos movedigos “de-novo”.

ESTRANHAR

Considero a musica SAMPA de Caetano Veloso uma sintese
imagética, emocional e racional que diz sobre o que fui levada a
viver, em parte, como professora. Diante de uma tela de compu-
tador e do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o Moodle
era mais uma palavra sonorizando um balbuciante encontro
de letras sem convic¢io, sem clareza, sem saber, sem certeza.
Ele era a plataforma para o EaD desenvolver suas atividades did4-
tico-pedagdgicas e nisso, substituir a palavra sala de aula, que
tinha para mim uma bravura de significado, que dizia da minha
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trajetdria, que me colocava na zona de conforto da docéncia.
Por isso, enfrentar esse ambiente-plataforma foi conjugar
eu estranho, deslocar os limites impostos pelas barreiras
fisicas, até entdo experimentado com a docéncia, para encontrar
o mundo virtual, que sem limites, impunha a necessidade de
comecar a redesenhar um mapa cujas fronteiras seria um campo
hachurado de conhecimentos imprecisos, de esquecimentos das
linhas que impedem as ultrapassagens, das lembrangas incom-
pletas do vivido, das incertezas no exercicio da docéncia e do
ensino de geografia. Sdo Paulo estranhada por Caetano era uma
sintese do que era o Moodle para mim, naquele momento, pois:

Quando eu te encarei frente a frente nao vi o meu rosto
Chamei de mau gosto o que vi, de mau gosto, mau gosto
E que Narciso acha feio o que nédo é espelho
E 4 mente apavora o que ainda nio é mesmo velho
Nada do que n3o era antes quando ndo somos Mutantes
(VELOSO, 1978, Lado A, faixa 1).

Embora parega que o dito anteriormente guarda uma
sensacido de resisténcia, esclareco que nio se tratava disso.
Eu estava tocada pelo espanto quando me coloquei diante do
Moodle. Espantava-me n3o enxergar formas, portas abertas
e fechadas, cadeiras em fila, alunos olhando para mim; espanta-
va-me nio perceber o movimento de fora para dentro, de dentro
para fora, o que caracteriza os rotineiros deslocamentos para
a sala de aula. Com esse espanto precisava saber como se dava
0 ir e vir, 0 aqui e o acold, o caminho. Fazer um percurso sem
rascunho prévio informava que era necessario me aproximar
das experiéncias dos outros para saber o que era aquele mundo
que se abria para poder comegar a fazer com o desenho ja proje-
tado uma escalada a mais. Nesse sentido, se fez importante os
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movimentos de repeti¢do e de imitagdo como estratégias do
pensamento para rascunhar de modo mais ampliado o que ja
estava em curso. Aqui se apresentou notavel a aprendizagem
como um processo que ocorre por incompletudes, tanto a
partida - pois ndo dispunha do suficiente para modular uma
pratica docente com aqueles meios, na medida em que estava
situada com as técnicas basicas que orquestram o ensino
presencial: o corpo, o gesto, a falas, os papéis, os livros, os
textos impressos -, quanto a chegada, visto que hoje sei apenas
sobre um pequeno grao no oceano de possibilidades que se
apresentaram durante esse trajeto. Compreendi, depois de uma
caminhada, um pouco daquilo que tive que imitar e repetir,
fazendo o que o ensino a distancia exigia de mim.

Para refletir a respeito desse fazer, relaciono alguns
argumentos que Michel Serres desenvolve e que sdo retomados
por Maria da Concei¢do Xavier de Almeida em sua instigante
elaboracdo sobre “A educagdo como aprendizagem da cultura”.
Nesse texto, a autora se aproxima de argumentos defendidos
por Serres, evidenciando que a sequéncia adquirir, aprender,
compreender se inserem em sistemas abstratos de ideias
redutores do processo de aprendizagem por onde circulam
praticas, mensagens, estratégias, metodologias, se configu-
rando verdadeiros paradigmas. Aprendizagem colaborativa,
objetivista, construtivista, cognitivista sdo alguns exemplos
desses sistemas que ditam: “[...] ndo se pode aprender aquilo
que nio se compreende” (SERRES apud ALMEIDA, 2017, p. 94-95).
Esse argumento é ampliado quando Michel Serres afirma com
uma certeza provocante que,

Se tivesse sido necessario que eu compreendesse tudo
que me ensinaram no préprio momento do aprendizado,
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eu mal teria dominado a soma, o plural e o singular ou
nome de jun¢io do rio defronte do qual minha familia
habitava. [...] depois de quarenta anos compreendi o que
havia aprendido de cor aos seis anos e ndo teria compre-
endido nada se nio tivesse inicialmente aprendido sem
compreender, se nio tivesse simplesmente retido a licio
tal como ela era (SERRES apud ALMEIDA, 2017, p, 95).

0 argumento-testemunho do filésofo coloca lenha na
fogueira acendendo a desconfianga de que agir é um processo
complexo que ndo esta circunscrito de imediato a compreenséo
e que compreender denota uma singularidade no processo de
aprendizagem situada além e aquém das estratégias que sdo tdo
meticulosamente planejadas para atender as suas finalidades.
Penso que a licdo desse inquieto pensador esté no entrelaga-
mento das linhas que tecem a relagio imitagdo-repeti¢do como
um dispositivo que move o individuo para olhar o que o outro
faz, reconhecendo que o seu fazer a partida, contém a semente
da incompletude e que, por isso, estranhar é uma estratégia
do pensamento que mobiliza o ser para se deslocar e se tornar
mais préximo do que deseja, cortando a linha diviséria que
separa um do outro. Estranhar é uma agao porosa e flexivel,
aberta a a¢do e a compreensao, que suspende o narcisismo dos
professores, a megalomania dos espacgos educativos, as sinteses
redutoras do saber sistematizado.

Assim, o estranhamento me fez reconhecer a partida
que era preciso estabelecer deslocamentos, abrir brechas nas
zonas de pertencimentos, experimentar um outro trajeto que
se situava distante dos percursos lineares e aproximo dos nés
e pontos, cujas conexdes estavam difusas e pouco evidentes
para mim. Manuseado com incompletude e desejo, 0 Moodle,
estranhamente, aterrissava; ganhava um lugar de destaque na
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narrativa da experiéncia com EaD; deixava de ser uma palavra
balbuciada para ser entendida como uma plataforma de apren-
dizagem; provocava metamorfoses e deslocamento das ideias
e das praticas docentes.

METAMORFOSEAR

Ser professor/ensinar por meio de uma plataforma
virtual de aprendizagem, como proceder? A essa pergunta
outra se impds: 0 que me tornara uma professora de Geografia
até entdo? Se a resposta para a segunda pergunta veio rapida,
direta e sem rodeios - ser licenciada em Geografia - atender
a solicitacdo da primeira, o exercicio ndo pareceu tio simples,
pois o conteudo implicado evidenciava esconderijos, reque-
rendo um exercicio de escavagio, o que supunha pensar sobre
como eu tinha me tornado professora, visto que a passagem por
um curso superior nio era suficiente. A Persisténcia da ddvida
revelava que a resposta requeria ampliacdo de conteddo. Qual
direc¢do tomar ou quais diregdes se apresentavam no caminho?
O desafio estava posto a docéncia na modalidade a distancia,
na medida em que o uso de tecnologias como computador,
internet, AVA, Moodle se distanciavam do que fora até entio
experimentado no ensino presencial.

Olhando essa situagdo de sobrevoo, enxerguei um
panorama de retas, bifurcagdes, incertezas e mais inquie-
tacGes. Na dtica do drama vivido, perguntei se a minha
experiéncia com o ensino presencial (uma prética fisica-
mente localizdvel) tinha alguma coisa a dizer ao ensino
a distincia, considerando que neste o tempo, o espago e
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os sujeitos estdo fisicamente distanciados e a perspectiva
de sua materializagdo ocorre por meio da virtualidade.
Assim, novamente vivenciei o estranhamento, mas agora
agregado a necessidade de transformar uma coisa em outra
coisa, metamorfosear as experiéncias e ressignifica-las,
o que denotava um trabalho cinemdtico, em movimento,
virtual, sem limites e fronteiras espaciais.

Aqui, mais uma vez, a aproximag¢io com as ideias de
Michel Serres se fiz emergente. Esse fildésofo-marinheiro trata
danarrativa do mundo identificando trés fases que se bifurcam.
A primeira estd matizada pelo tragado rigoroso, pela geometria,
pela sustentacgio, pela forma. A segunda estd enredada pelo
movimento, pela transformagio, pelo fogo que funde materiais
e possibilita a remodelagdo das formas. E a terceira bifurcacio
estd em curso se valendo da comunicacido e da propagacgio
de mensagens. Nessa fase, “transmissdes e redes... passada
a sustentacio estatica das formas, depois de sua transformagdo,
primeiro a frio, depois o quente, veio o reino da informagdo”
(SERRES, 1997, p. 120, grifo do autor). Vivemos, atualmente,
conduzindo menos peso, acedendo menos fogo, porque cada
vez mais transportamos mensagens que controlam os motores
do trabalho. Com isso posto, situamos a metamorfose que se
processava entre a docéncia presencial e a distdncia como
uma reinvengdo da experiéncia vivida se propagando pelos
navegadores do ambiente virtual de aprendizagem que se
configuravam na plataforma Moodle.

Nesse contexto, o pertencimento ao ensino presencial,
longe de ser um lugar isolado, ele se auto-eco-organizava. Os
contetdos a serem trabalhados se reconfiguravam em outras
linguagens, cddigos, senhas, legendas, grafismos, descrigGes,
definicdes, conceitos, horarios, que misturados, iam assumindo
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protagonismo e construindo um campo de aproximagio, comu-
nicacio e didlogo entre o professor e o aluno em uma sala de
aula pouco convencional. Os caminhos encontrados exigiam
o manuseio de féruns, chats, gravagdes de videos, ferramentas
até entdo quase nunca utilizadas na minha experiéncia para
ensinar. Com isso, o ensino de geografia trafegava pelas trilhas
de uma sala de aula labirintica, erguida para duplicar a forma
existente de ensinar. Pertencer a essa nova modalidade era
habitar a fronteira, arriscar ultrapassar o limite, navegar por
caminhos incertos, curvados e imprecisos.

A narrativa dessa experiéncia me fez refletir sobre a
docéncia como uma metamorfose, um deslocamento na traje-
téria do ensino. Imaginava-me em um porto seguro e com o
EaD fui lancada a navegagdo de curso longo, em que a costa
maritima vai sendo perdida de vista e o horizonte se torna o
destino. Ensinar a distancia se configurava uma fabricagdo, em
certa medida, nas zonas de incerteza que se acomodaram nas
franjas de todas as praticas. Se bem entendido, ainda me encon-
trava (e me encontro) nos arredores da docéncia presencial, nos
seus recobrimentos e remanescéncias, pois os antigos trabalhos
continuaram denotando uma vinculagio ao arcaismo pendular
que se movimenta para sobreviver a volatilidade e a flutuacio
que tende a contaminar cada vez mais a sociedade do presente
em seus transportes de informagGes e mensagens virtuais.

Essa sociedade, diz Seres, ndo pode prescindir, ainda, de
“camponés, alfaiates, pedreiros, operarios e metalirgicos” (1997,
p. 121), ao que acrescento, professores presenciais. Mistura-se,
porém, a esse panorama os mensageiros que deslocam ideia e
com elas se fazem navegantes, distanciam-se da costa maritima
e vdo sendo levados na velocidade das correntes e ondas por
onde navegam. Na fabrica¢ido das mensagens, o mensageiro
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confere atitude imaginante a sua informacio, diversifica as
estratégias, linguagens e suportes. Fabricante de prolonga-
mentos sem limites e formas precisas, o Hermes contemporaneo
acumula e dissemina as mensagens em movimentos, dificul-
tando o localizével, o identificavel, o caracterizavel, o mapeavel.
Isso porque o espago virtual é dificil de representar por meio
de formas e contornos que fazem coincidir a linha e o desenho.
Nesse espaco, a informacao esta a deriva e por isso se mistura
ao ambiente das infovias e instrumentos que transportam para
os habitantes comandos que religam a flutua¢do da mensagem
a tomada de diregdo, reajustando rotas, antecipando tempes-
tades, projetando desvios.

Nisso a a¢do docente é modulada pelas circunstancias de
um espago-tempo alinhavado na comunicagio e na informagéo
que se desloca e muda, escapando em parte do controle, dos
limites definidos. Como fumaca langada ao vento, a informacao
se deslocaliza. Quem pode prever a sua diregao, a altura do seu
V00, 0 seu pouso?

Langando simbolos através do tempo e do espago, as
mensagens informaticas entrelagam, agora, um novo
universo. Eis a revolucio inesperada: enquanto os
trabalhos e as obras nio tocavam, outrora e a pouco,
exceto acidentalmente, o local, Hermes muda o global
(SERRES, 1997, p. 123).

Na afirmacdo de Michel Serres, se propaga a ideia de
imersdo em uma realidade espacial sem limites e fronteiras
definidos. No artigo elaborado por mim e pela colega Célia
Maria de Aradjo, fizemos apontamentos que podem dialogar
com o referido autor. Nesse texto, a nogdo de tempo e o espago
como realidades continuas sdo subvertidos pela fluidez que
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caracteriza o trafego das informacdes pelas infovias, configu-
rando um campo flutuante e mével capaz de interferir e ferir
a epistéme hardware de um professor formado no século XX e,
muitas vezes, vinculado a dindmica de uma totalidade amorfa,
alimentado por conceitos estaticos e andlises fragmentadas.
Para dialogar com esse tipo de epistéme, defendemos a emer-
géncia de outro perfil mais software que permite reorganizagdo
de ideias, flexibiliza¢do de procedimentos, interacdo entre
sujeitos, em uma perspectiva horizontalizada das informagdes,
dos conceitos e das realidades. No conjunto de saberes contem-
poréneos, a organizacio cientifica, técnica e informacional
favorece a existéncia de uma realidade espago-temporal que
ndo esta totalmente vinculada a um corpus tangivel, material e
fixo que se pretende alcancar e decifrar, mas se abre as possibi-
lidades para ressignifica¢do, metamorfose e reforma.

A metamorfose se filia ao que estd em parte definido
por Almeida “como um estado de ser dos fendmenos e uma
estratégia de pensar” (2017, p. 43). A partir dessa afirmagio,
acrescento que metamorfosear é um exercicio de reformar
mais do que substituir; é um caminho que se percorre e por
isso estd sujeito ao que se encontra no préprio caminho,
misturando-se a ele; é permanecer mudando; é esta no avesso
do avesso, cantado por Caetano Veloso; é “fazer acoplar
e confrontar universos imaginativos que avangam como que
de forma simétrica e assimétrica ao mesmo tempo” (ALMEIDA,
2017, p. 43); é autonomizar-se na dependéncia das condigdes
socio-histdrico-culturais existentes.
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REFORMAR

A tensdo entre permanecer e mudar ou permanecer
mudando se constitui a matriz do meu pensamento, quando
me volto para refletir sobre a experiéncia em EaD. Influenciada
pelas provocagdes de Edgar Morin (1999), quando trata de
uma reforma da universidade, ancorada na dupla missao de
conservar e atualizar uma heranca cultural, pensava que essa
modalidade trazia para o interior da instituicdo a possibilidade
de construir um campo de dialégico e reflexdo em que, antes
de negar a experiéncia, seria possivel ampliar as possibilidades.

Nesse sentido, estava se desenhando algo que certa-
mente estava aquém da ousadia propugnada pelos ideais desse
pensador, mas se aproximava de dispositivos que deslocavam
os sedimentos do ensino para outras esferas, provocando
reorganizagOes de estratégias, de pensamento e de praticas.
Aqui se precipitava, em parte, o que Morin anuncia como sendo
paradoxal de uma reforma universitaria. Afirma ele que “néo
se pode reformar a instituigdo (as estruturas universitéarias), se
anteriormente as mentes ndo forem reformadas; mas se pode
reformar as mentes se as instituicdes nio forem previamente
reformadas” (1999, p. 15), e acrescenta que: “existe aqui uma
impossibilidade 16gica, mas é desse tipo de impossibilidade que
a vida se nutre” (1999, p. 15). Assim, o ensino a distincia estd
nessa esfera paradoxal: por vezes se insere em uma reforma
institucional que ndo tem a adesdo das mentes brilhantes dos
seus artifices; por vezes, é um exercicio de algumas mentes que
se reorganizam sem a certeza do caminho.

Desta feita, a partida tinha, na dualidade ensino a
distancia X ensino presencial, uma sentenga a ser decifrada
para que pudesse avangar. Influenciada pelas discussées do
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entorno que se valiam de ideias para provar a maior eficiéncia
de uma modalidade ou de outra, perdia de vista que a dualidade
se constitufa uma falsa questao e fiz exercicios de contraprova,
porém, a minha imersio, cada vez maior no EaD, fazia-me
enxergar que estavamos a ensaiar um EaD com muitas arestas,
muitos problemas e dificuldades.

O cendrio nacional, em 2013, indicava a expansio do
ensino a distdncia em mais de 1000 polos espalhados em todo
o0 Brasil e 800 mil alunos dentro do sistema. Os dados me distan-
ciavam da realidade de 2006, quando iniciamos a trajetdria e
me colocava em contato com a realidade de um Programa de
Alcance Nacional, com diversidade regional e interiorizag¢do do
ensino superior em larga escala. A cartografia desse Programa
revelava a sua distribui¢do por todas as regides do pais e
ampliava em mim o conhecimento sobre a sua infraestrutura
técnica e fisica; sobre o financiamento; sobre a organizagio
pedagégica; sobre a corporagdo formada por profissionais;
sobre as diretrizes pedagdgicas.

O sistema de ensino a distincia se configurava uma
reforma nas bases do que se tinha, pois, aberto e fechado
simultaneamente, se enraizava longe das capitais e dos grandes
centros universitarios. Nesse sistema, uma rede com muitos
pontos e articulagGes se institufa como padrio que articu-
lava Ministério da Educacio, Universidade Aberta do Brasil,
Universidades Federais, Estaduais e prefeituras que se voltavam
para conduzir um arranjo espacial cujos nés enlagavam polos
de educacio a distincia, cursos, alunos, professores, tutores,
materiais didaticos, redes, plataformas, saberes, resisténcias.
Essa tessitura se configurava ndo s6 um novo desenho geogra-
fico que reformava oferta de cursos; ele era também um oceano
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de siglas, de significados, de contetidos e de procedimentos.
Aqui navegar era preciso.

Numa escala macro, percebia a expansdo do EaD,
mas também as fragilidades agregadas, como por exemplo,
a persisténcia da dualidade entre ensino presencial e o ensino
a distancia, sendo uma questdo relevante a ser problematizada
para fazer avangar esse tipo de ensino. O debate alimentando-se
do viés que separa e cinde essas realidades perdia de vista
que o X da questdo nio era o ensino a distincia, mas o uso de
tecnologias da inteligéncia, mediando os processos de ensinar
a aprender, o que produzia uma reconfigura¢do mais ampla,
tanto nos aspectos tedricos e de método, quanto nos de alcance
e inser¢ao social. O deslocamento da discussdo dual para um
campo mais amplo permitiria avangar ndo sé a EaD, mas o
sistema de ensino global, na medida em que a metodologia que
absorve as tecnologias da inteligéncia, como mediadoras do
processo de ensinar e aprender, supera a ideia de modalidade
e incorpora a nogao de reforma como caminho a ser percorrido
e nisso, inclui as praticas cotidianas, que estio no trabalho, na
ciéncia, no ensino e na vida. Nesse caso, ser docente e ensinar
nio poderia prescindir das tecnologias como mediadoras
e a comunicacdo em ambiente virtual uma estratégia para
fazer a informacdo flutuar e se misturar as realidades espa-
ciais existentes. Percebia que a EaD ganhava uma dimensao
que reformava a educagdo de modo amplo, trazendo a luz a
dimensio espago-tempo na perspectiva da simultaneidade
e da superacdo dos limites fisicos espaciais e a interagdo e o
trinsito do professor com e por ideias que se deslocavam em
movimentos circulares que iam da materialidade dos livros,
textos impressos para a imaterialidade dos arquivos virtuais,
dos repositérios, das bibliotecas conectadas por links nos AVA.
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Assim, configurava-se em mim a ideia de superar a cisdo
entre ensino presencial e a distincia, apontando para o ensino
como experimentacio indutora de reformas em que “o virtual
e os possiveis se multiplicam” (SERRES, 1997, p. 255), e nisto se
estabelecia o entrelacado do certo com o incerto para confec-
cionar os caminhos da reforma, fazendo do espago localizavel
e fisico um espago de navegacgio e de passagem de um lugar
qualquer para o universo ou “deste global para uma paragem,
por intermedidrios virtuais” (SERRES, 1997, p. 253).

A projecdo de um desenho para essa navegagdo supde
um mapa em que a identificagdo, distribuico e localizagio de
pontos pode permitir o tracejado das rotas, mas ndo garante a
compreensio do fluxo, das passagens. Isso porque é nessas que
se multiplicam, se dividem, se bifurcam de maneira imprevisivel
o caminho tomado pela informacao, transportado pelas infovias.

Indteis, portanto, os métodos e as vias de Comunicagdo,
de ponto local a lugar pontual, se ndo tém em conta,
pelo menos a Distribuices cujas Passagens por paragens
tdo difractadas como as do Norte-Oeste, multiplicam a
sua volta, ou dividem por bifurcagdes, por vezes impre-
visiveis, a musica, o pdo, os peixes, o correio, os gases,
Uteis ou perigosos, os boatos e as mensagens do saber e
da gléria, os micrdbios e as generosidades [...] (SERRES,
1997, p. 256, grifo do autor).

As palavras do tedrico acrescento, colocando o ensino a
distancia, que dispersos por polos distantes dos Campi centrais
confeccionam esse campo de passagens por onde se irradiam e
propagam um universo ainda desconhecido.

Essa compreensdo desvelava, para mim, a necessidade da
adesdo de um corpo técnico (docentes, coordenadores, chefes
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de departamentos, diretores de Centros) que desejasse navegar
com as mudangas e, nesse quesito, percebia uma atuagio limi-
tada, com sujeitos resistentes, conservadores, acomodados as
situagdes vigentes, dificultando o deslocamento, embora nio
o impedindo. Em muitos casos, percebia que permanecer, na
zona de conforto, era mais adequando do que desaprender para
aprender coisas novas e o uso das tecnologias em favor da disse-
minagdo das mensagens do conhecimento em uma perspectiva
formativa se configurava um empecilho, pois isso exigia tempo,
dedicacdo, mais esforco, mais trabalho, mais exercicio criativo.

O desafio estava em alterar comportamentos, menta-
lidades e fazeres; colocar-se no limite das experiéncias;
experimentar com as tecnologias como se estivesse no avesso
do avesso tendo que recriar: um campo burocratico com
regulamentacio, procedimentos e atribui¢des; um segmento
didatico-pedagdgico com curriculo, materiais, metodologias
e avaliacdes; e, um ensino integrado a maquina, a internet,
as redes. Nesses termos, experimentei “o avesso do avesso, do
avesso” e com isso passei a reelaborar algumas estratégias para
ensinar a distancia, colocando em movimento algumas ideias
como: o ensino a distancia funciona com as matrizes do que
aprendi a fazer no ensino presencial, mas este é reformado
pela tecnologia que amplia a virtualidade nas relagdes entre
o préximo e o distante, configurando rela¢ées de ubiquidade
e ambivaléncia que me impulsionaram a recriar estratégias,
espécies de operadores didaticos que induziam o planejamento
e a acdo nesse laboratério virtual. Dessa forma, a pagina do
Moodle designada como sala de aula se reformava para assumir
um novo papel de parede com chamadas, gif, orientagdes em
que destaco a criagdo de experimentos como:
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a. Tecer e aprender desenvolvido para transformar o material
impresso de cada aula em dicas, videoaula que sintetizasse
o que era fundamental ser explorado, quanto aos elementos
da aula, e desafiar o aluno para criar suas trajetérias de
navegacao. A escolha do video estava ancorada na ideia de
que o ensino a distancia requer, mais do que em qualquer
outra forma de disseminar conhecimento, a conexio entre
forma e movimento.

b. Perguntando também se aprende se configurou uma provo-
cagdo no sentido de inserir a estrutura de um programa de
radio na confecgdo de uma aula. Assim, roteirizei as aulas a
partir de perguntas feitas pelos alunos. Os discentes, utilizando
ferramentas disponiveis em celulares e estudando o material
das aulas, elaboravam uma pergunta que seria respondida
durante o programa de radio por mim que assumia a fungio
de professora-locutora. O programa era gravado em esttdio da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEDIS) da UFRN, editado
e disponibilizado na pagina da disciplina.

c. Projeto Integrador se constituiu num esforgo de religar
disciplinas e partir de um tema, levando os alunos a
pesquisar para planejar aulas, criar recursos e aplicar em
sala de aula presencial, no Polo. No momento da culminincia,
os professores envolvidos no projeto se deslocavam para os
polos para assistir as aulas, avaliar os resultados, instigar
novos direcionamentos.

d. O uso de dispositivos méveis no ensino foi outro caminho

que desenvolvi, levando o aluno a utilizar o celular como
um meio para gravar uma aula. Nesse projeto, o discente
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foi orientado a desenvolver uma pesquisa considerando
um problema de sua realidade, explorar esse problema
no campo, gravando aspectos relevantes, e a partir desse
caminho, gravar o resultado da pesquisa em forma de aula,
disponibilizando o material na pagina da disciplina.

e. Diario da semana se constituia o mapa de orientagdes para
ser usado em cada semana. Com essas orientagdes, o aluno
poderia navegar por diferentes caminhos e nesses percursos
refazer suas rotas.

ROTEIRIZAR

As experimentagdes, acima descritas, apontam que me fiz
professora a distincia aprendendo e induzindo a aprendizagem
com ideias, recursos, metodologias; transgredi as receitas da
presencialidade, substituindo e acrescentando novos ingre-
dientes; ensinei aprendendo a aprender, ratificando a ideia de
que ensinar é um exercicio de recursividade, um operador no
percurso; desfiz a falsa questdo de que, no exercicio docente,
nio se deve aprender a ensinar; conclui ser uma uma falsa
ilusdo acreditar que 800 mil alunos tém a mesma capacidade
de aprender sozinhos e que em EaD autonomia se confunde
com autodidatismo.

Conclui que toda aprendizagem ocorre por mediagGes
potencializadas com a interferéncia dos sujeitos, das técnicas,
das tecnologias, das modelizagGes, das repeticGes, das imita-
¢Oes, das recriacdes. Como isso, desacredito no autodidatismo,
como uma caracteristica do ensino a distincia e coloco as
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mediagdes entre sujeitos e objetos, homens e maquinas, o
fermento para estabelecer conexdes desafiando o professor
aceitar que a maquina nio é inimiga nem apenas uma coadju-
vante nesse caminho. Ela assume um papel central quando bem
utilizada, por se acopla ao fazer, ao pensar e ao agir, imprimindo
marcas no espago que é virtual e em rede, e com isso, desfa-
zendo as linhas que limitam a navegagio, sobrepondo as rotas
estabelecidas, reorganizac¢ées no caminho.

Finalizo o relato afirmando que tudo estd incompleto: os
caminhos, as ideias e as experiéncias. A narrativa escrita com as
tintas da experiéncia sobrevive das rasuras, um rascunho que
precisa ser estranhamente metamorfoseado, nas incompletudes
das reformas, que diz ndo exatamente do vivido, mas do transito,
do deslocamento, do desafio que é sair de um ponto para outro
tendo a mio apenas uma bussola que aponta para o Norte. De que
serve, todavia, essa bussola se o que esta a disposi¢do é uma
rosa dos ventos que aponta em todas as diregdes e que a cada
passo dado novas rosas florescem? Melhor abrir mao da bussola
e caminhar percorrendo o caminho, mesmo com o risco de se
perder. Talvez porque se perder a condi¢do para desenhar outras
rotas nos mapas que ainda estdo para serem confeccionados.
Assim, a EaD é um mapa incompleto, pintado com as hachuras
das duvidas, das incertezas e dos desejos, e por isso se refaz
sintonizado com o tempo e o espago de mensagens e mensageiros,
virtual e fluido, o que caracteriza, em parte, o século XXL
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A DOCENCIA NA

EDUCACAO A DISTANCIA
LICOES DA PRATICA

Maria Cristina Leandro de Paiva

1 INTRODUCAO

A docéncia, na atual conjuntura, passa por um momento de
crise. Crise de modelos, tempos, espagos, relagdes, duvidas na
forma de agir e conduzir o ensino e a aprendizagem. Devaneios
por entre muros e sombras apontam interminaveis questdes
que cercam a vida profissional do docente.

No campo da educagdo a distancia, trazemos duas
grandes indagacGes, entre muitas outras que transitam nas
discussdes da drea: H4 uma docéncia especifica para atuar na
educacio a distidncia? Que elementos definem/caracterizam
o saber/fazer docente na EaD?

As questdes, a0 mesmo tempo em que apontam um
desconforto do campo em questio, revelam a busca por um
espago préprio, demarcado por uma pratica que revele sua
substancialidade.

Mizukami (2014) destaca que, para atuar na educagio
a distincia, é preciso desaprender praticas formativas da
docéncia, ja cristalizadas, para aprender novas formas de pensar
processos de ensino e aprendizagem. Diante de tal afirmativa,
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cabe assinalar a perspectiva interativa da docéncia, como um
trabalho social, diferente de uma produgio material; a docéncia
vista como um trabalho social e humano, em que as pessoas sdo
a matéria-prima do processo.

E fundamental compreender o lugar em que se situa
a docéncia na EaD, tendo em vista ultrapassar cendrios em
que prevalecem praticas condutivistas na atuagdo com/por
meio da tecnologia, diferentes da perspectiva interacionista,
aqui defendida.

Neste artigo, apontaremos algumas li¢ées aprendidas
a partir da atuagdo docente na EaD, no sentido de suscitar
elementos da pratica docente no ensino superior, quando
mediado pelas tecnologias digitais de comunicagio e infor-
macao (TDIC), especificamente mediante plataforma virtual
de aprendizagem (AVA).

O didlogo empreendido tera como fonte de inspi-
rac¢do a docéncia nos cursos de licenciatura a distancia da
Universidade Federal do Rio Grande, em contraponto com os
estudos de Mill, Pesce, Mizukami, Tardif, entre outros, que se
empenham em refletir acerca da docéncia.

2 A DOCENCIA E OS SABERES DOCENTES

A diversidade do mundo pds-moderno consubstancia
0 que ja apontava Gauthier (2006), que néo basta ter talento,
conhecer o contetido, possuir bom senso, intui¢do, experiéncia
ou cultura para ser um bom professor. Sob essa perspectiva, nos
afastamos da ideia do professor como técnico que aplica saberes
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produzidos por outros, para nos aproximarmos do professor
como produtor de conhecimento.

Ao adentrar o campo da EaD, ndo é possivel atuar a
partir do que outros prescrevem, pois se cairia na armadilha
da reprodugio tecnicista que, diferente de processos mediados
e circunscritos, resume-se a técnicas de controle, do tipo
estimulo e resposta. Distancia-se, nesse caso, de uma situagdo
estanque, em que basta colocar o contetido na tela e organizar
algumas atividades avaliativas para que o “processo” se conso-
lide. Pensa-se, ao contrario, uma dindmica interativa em torno
de procedimentos e estratégias mediadas pela interatividade,
pelo dialogismo, pela reflexdo, sem perder de vista que se trata
de um campo de conflitos e tensdes, permeados por interesses
distintos e por uma extrema diversidade cultural, em que
professor e alunos sdo sujeitos do processo de ensino e apren-
dizagem, consequentemente, produtores de conhecimento.

A discussdo empreendida esta assentada na ecologia de
saberes (SANTOS, 2006), uma vez que essa perspectiva concebe
o conhecimento como interconhecimento, reconhecimento
e autoconhecimento, em um sistema aberto, em constante
processo de criagdo e renovagido. O processo ecoldgico se
da em um movimento constante de reconstrugido, no qual
surgem novos percursos de aprendizagens e possibilidades de
reaprender o aprendido sob outras configuragdes, como se nos
fosse completamente novo.

Parte-se disso a ideia que defendemos de uma postura
investigativa, critica e reflexiva que corporifica a pratica do
professor e faz emergir os saberes que consolidam a docéncia.

Tardif (2014) elucida que, na constitui¢do dos saberes
docentes, os aspectos social e individualestdo inevitavelmente
imbricados, uma vez que sua existéncia, enquanto social, depende
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dos professores, enquanto atores individuais, que mobilizam,
utilizam e produzem saberes especificos sobre seu trabalho.

E certo que, ao evocarmos os saberes docentes para
atuacdo na educacio a distancia, ndo deixaremos de considerar
o constructo em que esses saberes foram explanados, haja vista
que um saber nasce a partir das experiéncias primeiras, em um
processo de reconstrugdo de sentidos e significados.

Paiva (2007), ao evidenciar a tipologia dos saberes
docentes, a partir dos estudos de Gauthier, Tardif e Pimenta,
destaca alguns aspectos que precisam ser considerados, tendo
em vista o reconhecimento do docente como produtor de
saberes e sujeito da pratica:

a. ha uma multiplicidade de saberes envolvendo a pratica
pedagdgica;

b. os professores ndo sdo técnicos que transmitem os saberes
produzidos por outrem, mas também produzem saberes;

c. os saberes experienciais sdo reconhecidos como o aporte
central do trabalho do professor e servem de referéncia para
orientacio de sua pratica;

d. a ideia de que é na prética que os professores validam,
rejeitam ou retraduzem os saberes por meio das limitagdes
da sua experiéncia.

Isso posto, faz-se primordial reconhecer que a experi-
éncia, atual e pregressa a pratica docente, constitui-se como
fonte privilegiada do saber. Sendo assim, a discussdo acerca
da atuagdo docente pode trazer elementos primordiais para se
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pensar o ensino e a aprendizagem na modalidade a distancia.
A partir dessa compreensdo, traremos, a seguir, algumas ligGes
proporcionadas pela docéncia na EaD, como apontamentos dos
saberes constituidos em situac¢des concretas do oficio docente.

3 LICOES DA DOCENCIA NA EAD

Hd um momento em que é preciso
abandonar as roupas usadas, que jd
tém a forma do nosso corpo, e esque-
cer 0s nossos caminhos, que nos
levam sempre aos mesmos lugares.

E o tempo da travessia: e, se

ndo ousarmos fazé-la, tere-

mos ficado, para sempre, a

margem de nés mesmos.

Fernando Pessoa

Ancoramo-nos nas palavras de Fernando Pessoa para
olharmos o trabalho docente na EaD como um revestir-se de
novas armaduras, dado que a transposi¢ao didatica da educagido
presencial para a educagio a distincia pode ser inviavel.

Aliado a essa posi¢do, um primeiro aspecto a ser apontado
diz respeito a coletividade com que acontece a docéncia na EaD.
Na educagdo mediada pelas tecnologias, o trabalho do professor
depende de outros colaboradores, como os tutores a distincia
e as equipes de apoio técnico-pedagdgico. Em algumas situagdes,
inclusive, mais de um docente é responsavel pela disciplina,
sendo que um planeja e organiza o contetido, enquanto o outro
ministra as aulas.

Maria Cristina Leandro de Paiva 108



A DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Portanto, nio se trata de um trabalho isolado, em que
o professor, sozinho, responde pela condu¢do do processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, sendo de sua responsabili-
dade o planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo das aulas.

Salientamos que, na experiéncia aqui abordada, é respon-
sabilidade do préprio professor planejar e organizar o ambiente
de aprendizagem, de forma que nio hd a separacio entre os que
pensam/planejam a disciplina e os que a ministram.

Cabe ao professor definir e organizar os conteddos, as
estratégias metodoldgicas, os instrumentos e as formas de
avaliagdo, de maneira que sua autonomia, na condugio do
processo de ensino e aprendizagem, seja preservada e respeitada.

Desse modo, se, por um lado, é importante manter a
autonomia docente, por outro, ha algumas caracteristicas
da modalidade, por exemplo, o atendimento em larga escala
e os processos de comunicagdo mediatizados pela linguagem
escrita que requerem, do profissional, conhecimentos espe-
cificos os quais demandam tempo, estudo ededicagdo para
o desenvolvimento das habilidades técnicas e pedagdgicas
necessarias ao trabalho docente.

Para Mill(2010), tais constructos nio sio tratados em
cursos de formagido docente, o que demanda uma atengdo
especial aos docentes da EaD. Também é importante frisar
que a experiéncia constitui o cerne dos saberes docentes, de
maneira que ganha corpo e se solidifica a partir do trabalho
do professor, sendo a experiéncia como fonte privilegiada do
saber ensinar (PAIVA, 2007).

Dessa maneira, a experiéncia e os estudos empreendidos
nos possibilitaram vivenciar um processo de a¢do-reflexdo-
-a¢do, que tornou possivel levantar aspectos primordiais para
aacdo docente, que se por vezes sdo intervenientes, em outras,
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guiam a prética do ensinar e aprender. Os pontos destacados
nao esgotam o assunto, mas antes provocam controvérsias
e desdobramentos, que merecem atengio e estudo, quais
sejam: diversidade de ambientes de aprendizagens; diversidade
de necessidades e habilidades dos alunos; interagido no ambiente
virtual; equilibrio entre planejamento e flexibilidade; relagdo
entre professor e tutores a distancia.

3.1 Diversidade de ambientes de aprendizagens

A sociedade em rede, proporcionada pelo avanco da
tecnologia, faz com que o conhecimento seja veiculado em
diversas fontes, sendo de facil acesso. Nesse contexto, professor
e alunos, imersos no contexto do ciberespaco, tém acesso irres-
trito a diversidade de conhecimentos e informagdes. Basta um
clique para se obter dados, informagées, produgdes e contetidos
dos mais diversos assuntos.

A sala de aula, virtual ou fisica, antes local privilegiado
de acesso ao saber sistematizado, passa a dividir com outros
espacos a disseminagdo do conhecimento. Nesse contexto, as
TDIC promovem a necessidade de as coisas acontecerem aqui
e agora, o que domina a conduta humana. O aluno, diante da
tela do computador, simultaneamente participa de um férum,
joga, abre paginas de assuntos sobre moda, assiste videos no
YouTube. Tais atividades geram agdes e compreensdes superfi-
ciais. Estamos diante de uma mente dominada pela tecnologia
(MONEREO; POZ0, 2010).

Essa mudanga nas relagdes com o sabertem provocado
acdes e reagdes que interferem sobremaneira no ensinar
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e aprender. Revolugdes “silenciosas” acontecem nas formas de
pensamento expressas entre aqueles que fazem uso esporadico
das TDIC e aqueles cujas atividades cotidianas estdo ligadas
a algum dispositivo tecnoldgico.

Esse cendrio repercute diretamente na educagio a
distancia, haja vista que estudar requer esforco, concentragio
e tempo. Como, entdo, conciliar a demanda/apelo da tela do
computador, ou mesmo do Whatsapp, com a necessidade de
concentragdo, reflexdo, planejamento de respostas, indis-
pensaveis a comunicagdo assincrona da educagdo formal,
em ambientes virtuais?

Os desdobramentos da situa¢do podem ser vistos na forma
de se relacionar com o saber, ficandoa impress3o, por vezes, de
que ter a informacao rapida e a localizagdo do conhecimentosdo
mais importantes do que asua aquisi¢do. As consequéncias
podem ser vistas em cdpias literais de textos, artigos, respostas
nos féruns e anotagdes da internet, na compra e venda de
trabalhos académicos etc., que transformam professores em
detetives digitais (MONEREO; POZO, 2010).

Diante do quadro estabelecido, um caminho possivel estd
no uso de métodos variados de ensino e avaliagGes, utilizan-
do-se dos recursos da resolugdo de problemas, comparagdes
entre textos, andlises de situagGes praticas e videos, produgdes
de artigos a partir de textos indicados pelo professor, sinteses
e resenhas de textos, entre outros. Ou seja, faz-se primordial
pensar em estratégias didéticas e metodoldgicas que instiguem
0 pensamento criativo, a atribui¢do de sentido e significado,
a selecdo e interpretacgdo da informagdo, distinguindo o que
é essencial do que é trivial.

Cabe, ainda, orientar os alunos acerca dos dispositivos de
aprendizagens, que se constituem como fontes seguras, além
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de incluir estratégias que possibilitemexaminar, comparar,
deduzir, de modo a terem clareza acerca do que se aproxima,
ou ndo, do proposto pela disciplina.

3.2 Diversidade de necessidades
e habilidades dos alunos

As transformagdes culturais e sociais, antes mencio-
nadas, incidem na diversidade de habilidades e conhecimentos
prévios dos alunos, sendo a pluralidade e a heterogeneidade,
a ténica do ambiente educacional na EaD.

Conquanto, saber quem s3o os alunos, seus interesses
e necessidades é um passo significativo para organizagio,
planejamento e desenvolvimento da disciplina. Além do mais,
o perfil formativo dos alunos traz informagées imprescindiveis
que influenciam na definigdo de estratégias didaticas, haja vista
a distingdo entre os que dominam, ou nio, as tecnologias, entre
0s que possuem, ou ndo, outra graduagao, entre os que trabalham
e os que ndo trabalham, entre outros aspectos que podem/devem
ser acrescentados, de acordo com a amplitude da demanda.

Para obter os dados indicados, existem, pelo menos, duas
possibilidades: a primeira diz respeito ao perfil do aluno, que
consiste em dados coletados no questionario respondido no ato
da matricula. Esse perfil deve ser viabilizado pela coordenagao
do curso e disponibilizado aos docentes, no inicio do semestre
letivo, a fim de que o aluno conhega a turma e possa ter um
aporte importante para o andamento da disciplina.

A segundapossibilidade consiste na realizagdo de uma
sondagem inicial, em um férum de apresentacio, em que
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o docente deverd, além de pontuar os aspectos a serem desta-
cados pelos alunos, iniciar com sua apresentagdo, no sentido
de estabelecer os primeiros vinculos, necessarios a uma boa
relagdo professor-aluno.

O conhecimento acerca dos alunos gera informacgdes
que incidem, também, na defini¢do de recursos e ferramentas
a serem utilizadas na disciplina, uma vez que as demandas
propostas devem levar em consideracdo as condi¢Ges econd-
micas, 0 acesso a internet, os conhecimentos prévios e a
desenvoltura tecnolégica da turma. Os referidos dados auxiliam
na defini¢do do prazo, a ser dado, para envio de atividades,
haja vista a (in)disponibilidade do tempo do aluno para realizar
as tarefas, seja pela dificuldade de acesso a internet, seja pela
jornada extensa de trabalho, o que faz com que o acesso ao
AVA fique restrito a algumas horas noturnas e/ou aos finais de
semana. Isso sem contar com uma internet que pode nao atingir
a velocidade suficiente para abrir um texto ou video.

Também é importante observar, no perfil do aluno,
o dominio das tecnologias. E preciso considerar que o fato de
ser aluno da EaD nio significa, necessariamente, que tenha
habilidade com os recursos tecnoldégicos. Também nao se pode
compreender que um discente, oriundo dos cursos a distancia,
deixe de ter desenvoltura com os recursos de um ambiente
virtual de aprendizagem. E fato que h4 registros de situacdes
em que alguns alunos demonstraram dificuldades, inclusive,
para encontrar as postagens de textos, videos, e outros, dispo-
nibilizados no AVA, conseguindo, apenas, acessar a pagina
e responder os féruns.

Nesse contexto, é fundamental que o docente tenha
conhecimentos basicos relacionados ao uso dos recursos
disponiveis no AVA, de maneira a auxiliar o aluno na navegagio
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necessaria aos estudos. No caso da realizagdo de atividades
que requerem ferramentas e habilidades mais avangadas por
parte do aluno, é imprescindivel uma orientagio detalhada,
com exemplos do que deve ser executado. Dessa maneira,
o docente tem a responsabilidade pela organiza¢io do ambiente
de aprendizagem, levando em consideragdo o seu ponto de vista
e também a perspectiva do aluno.

A docéncia, nesses termos, deve ser entendida como
uma pratica para além do contetido, em uma combinagio entre
designe uso das tecnologias. Lembrando que a construgdo do
contetdo autoral do docente é importante na construgido dos
saberes dos alunos, que nio ficam a mercé da exposigdo, apenas,
de textos e videos de outros autores, sem a necessaria produgio/
explicagdo por parte do professor.

Ratificamos que o professor necessita de conhecimento e
habilidades, mesmo que basicas, das tecnologias necessarias para
o desenvolvimento do trabalho requeridos na pratica docente na
EaD. De outra forma, podera cair na reprodugio estatica de conte-
udos, sem a interlocugdo e interagdo primordiais 2 modalidade.

3.3 Interacdo no ambiente virtual

Para entender a discussdo aqui proposta, acerca da inte-
racdo no AVA, ressaltamos que estamos vivendo, na prética,
entre a quarta geracdo da EaD, marcada pelas maltiplas
tecnologias e seus meios de comunicagio, por intermédio
dos computadores e redes, e a quinta geragio, apontada por
Gongalves (2013), a partir dos estudos de Taylor, denominada
de aprendizagem flexivel e inteligente.
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E certo que, nesse processo, a interagdo exerce um papel
central, por se tratar do “comportamento verbal e ndo verbal,
isto é, o que é dito/escrito bem como o modo como isso é dito/
escrito. Além das a¢Ges dos participantes” (GONCALVES, 2013,
p- 96). Na perspectiva vigostskiana, a interagdo ocorre primeiro
no nivel social (interpsicoldgica) e, depois,no interior de cada
pessoa (intrapsicoldgica).

Partindo desses principios, a interagdo é premissa
primordial na imersdo nos ambientes virtuais existentes atual-
mente e,no Ambito do aprendizado formal,isso ndo é diferente.
O cerne passa das tecnologias para interac¢do e autonomia do
aprendiz, que € o sujeito de sua prépria aprendizagem. Busca-se
garantir o bom uso dos meios comunicacionais, no AVA, para
que haja uma maior interagdo entre os sujeitos envolvidos,
visando ao sucesso do ensino e da aprendizagem na modalidade.
A interagdo é apontada por pesquisadores, estudantes, docentes
e tutores como aspecto-chave para efetivagdo do processo,
gerando, nos alunos, uma maior pertinéncia e interesse.

O ritmo da interagdo e a forma com que ela acontece é
determinado no decorrer da disciplina, portanto, fica a cargo do
docente criar mecanismos para incitar o didlogo no ambiente
de aprendizagem, de maneira a ser aquele que provoca com
questdes e da o tom das discussdes, problematizando bem
mais que respondendo perguntas. Deixando claro que, em
determinados momentos, faz-se necessario responder aos
questionamentos, orientar quanto amelhor forma de resolugio,
ou indicar caminhos que possibilitem o esclarecimento das
duvidas recorrentes.

Nessa perspectiva, o professor, como mediador do conhe-
cimento, acompanha o processo de aprendizagem do aluno,
é guia quando o aluno precisa e busca mantersua atividade
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construtiva (MAURI; ONRUBIA, 2010). Tal postura - da mediagdo
- é construida mediante auxilio oferecido pelo professor ao
aluno e a turma, de forma continua, sendo constantemente
ajustado para criagdo das possibilidades de individualizagdo
do atendimento, de maneira que as respostas sejam tnicas
e rapidas. E preciso esclarecer que a utilizagao da expressdo
‘rapida’ ndo tem a pretensdo de defender a simultaneidade
entre a pergunta e a resposta, mas evidenciar a necessidade
de ndo deixar o aluno sem resposta ou passar muito tempo sem
responder as questdes. Refere-se a demonstragdo de interesse
e aten¢do em escutar e responder.

Como diz Nogueira (2010, p.4), “os sujeitos envolvidos no
desenvolvimento do curso se significam através da sua escrita
e da escrita do outro”. Portanto, hd a necessidade da personali-
zagdo da comunicacido que poderd, entre outros aspectos, ditar
o ritmo da interagéo, a quantidade e a qualidade do didlogo
e também proporcionar trocas mituas de conhecimento entre
professor e aluno. A qualitativa se d4 em relagdo a linguagem
utilizada no ambiente, e a quantitativa por meio da periodici-
dade com que ocorre a comunicagio.

Qualitativamente falando, trata-se de considerar as
singularidades do género comunicacional e discursivo utilizado
na comunicagdo escrita, a partir da tela do computador. Trata-se
da interagdo entre pessoas separadas geograficamente, em uma
rede de comunicagio sincrona ou assincrona, permeada pela
producio de sentidos que essa fala possibilita. Nao cabe aqui
aprofundar a temdtica, mas destacar que a necessidade de se
utilizar uma escrita com uma linguagem de facil acesso, com
clareza e assertividade, em um tom cordial, sem beirar na frieza
das relacdes estabelecidas na internet ou cair nos reducionismos
utilizados nas salas de bate papo.Faz-se interessante, também,
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demarcar as falas, de maneira, por exemplo, que docente e
tutores utilizem uma cor diferente para escrever nos féruns,
tendo em vista destacar a participagio.

Tratando da questdo quantitativa, tem-se a constancia
na interacdo, como uma das premissas bésicas para a docéncia
na EaD. Tal assertiva diz respeito a uma organizagdo espaco-
-temporal, que possibilite ter clareza quanto a frequéncia dos
participantes na pagina, de modo que fique estabelecido como
se dard o desenvolvimento do curso, em termos de postagens,
féruns, respostas das questdes, entre outros aspectos relevantes
ao processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual.

E importante frisar que, no ensino presencial, o horario
da aula é estabelecido, de maneira que o aluno sabe quando
e onde encontrar o professor. No AVA, o encontro se da por
meio de recursos que demonstrem, ao aluno, a presencialidade
docente, o que ndo dispensa o professor de manter o aluno
informado de sua disponibilidade de tempo, de maneira que
fique claro quando e como atuara na disciplina.

O tipo de comunicagdo estabelecida, a agilidade nas
respostas e a defini¢do de tempo para tirar duvidas, por
exemplo, pode gerar uma maior motivagio por parte dos alunos
em relagdo a disciplina, além de possibilitar a diminuigdo de
davidas e equivocos na realizagdo das atividades e tarefas
propostas. Dessa forma, paginas devem ser atualizadas, a cada
oferta da disciplina, com um design que instigue e estimule
a participacao, pois

Um ambiente virtual de aprendizagem, sem a escrita
dos alunos, é como uma sala de aula no mais completo
siléncio, um férum de discusso sobre um tema proposto
sem comentdrios escritos é como um trabalho em grupo
sem conversa, sem interacdo (NOGUEIRA, 2010, p.4).
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Para reforgar os posicionamentos, trazemos a fala de
Goncalves (2013, p. 97), que ressalta “a percep¢io da auséncia ou
distancia do professor/tutor pode levar os alunos a sentimentos
de isolamento, frustragio, ansiedade, perda de identidade
e rejeicdo”, o que pode gerar abandono e evasdo do curso.

A relagédo por intermédio do ambiente virtual, sem o
contato fisico, é algo que se aprende na vivéncia, experimen-
tando, na medida em que ndo se perde de vista a perspectiva
do outro, que esta longe fisicamente, mas perto virtualmente.
Desse modo, pensar em formas diferentes de interagir e manter
um didlogo constante é um desafio aos processos de ensino
na EaD, diante do aligeiramento das comunicages e relagdes.
Trata-se, como docente, de assumir uma postura didatica em
manter, no aluno, uma atitude de aprendizagem.

3.4 Equilibrio entre planejamento e flexibilidade

O planejamento se constitui como uma etapa essencial
e complexa do trabalho docente. Busca-se, prioritariamente,
definir os objetivos e antever as possiveis dificuldades do
processo de ensino e aprendizagem, trangando um percurso
a ser seguido. N3o se trata de um mecanismo fechado e rigido,
mas aberto a possibilidades, o que configura seu carater flexivel.

Na educagio a distancia, sua importancia se d4, também,
por fornecer aos estudantes referenciais para sua organizagdo
espago-temporal. Desse modo, o planejamento demonstra
organizac¢do nas ac¢les, com finalidades claras, estratégias
condizentes com a modalidade, avalia¢des precisas e adequadas
aos contetudos propostos.
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Pode-se presumir que o ensino presencial requer e exige
os mesmos procedimentos. Conquanto, é preciso ter clareza
que outros elementos compdem esse processo, principalmente,
em se tratando da ldgica na organizagio e na forma de relagdo
estabelecida. Refere-se ao desenvolvimento de um processo que
visa a autonomia do estudante, o que demanda do professor
indagar: que estratégias utilizar para que os alunos possam
estudar e como garantir a interagdo necessaria para manter
a atividade de aprendizagem?

E preciso frisar que, na modalidade presencial, professor
e alunos se organizam dentro de um determinado espaco de
tempo, de maneira que as orientagdes, duvidas e discussdes
sdo realizadas face a face, ao contrario da distancia, em que os
espacos e tempos sdo dispares. A cronologia muda e as formas
de comunicagdo, que passam a ser assincronas, requerem um
modo especifico de lidar com a situagdo, por meio dos meca-
nismos de mediagio disponiveis no AVA, da disposi¢do dos
contetudos, dos materiais e das atividades. Tais aspectos devem
ser previstos no planejamento, o que demarca a atuagio no
ensino mediado pelas tecnologias.

A proposta deve desencadear em um ambiente seguro
e com possibilidades de multiplas aprendizagens. Para tanto,
faz-se primordial informar, desde o inicio da disciplina, todos
os aspectos indicados, com énfase no cronograma das ativi-
dades a serem desenvolvidas, sem deixar de mencionar os
instrumentos e as ferramentas que serdo disponibilizados para
aquisi¢do dos contetidos, bem como os instrumentos avaliativos
previstos, com o seu periodo de realizagio.

NZo se pode perder de vista que o planejamento inicial
é o despontar do processo, que pode ser revisto no percurso,
a depender, por exemplo, do perfil da turma, na busca por
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conciliar o tempo do aluno e da disciplina. Além do mais,
a formacao se constitui um principio basico do ser professor,
de maneira que o docente, ao planejar, precisa pensar para qué
e para quem estd organizado o processo de ensino e aprendi-
zagem, ou seja, quem quer formar e para que sociedade.

3.5 Relacdo entre professor e tutores a distancia

Diante da demanda da EaD, o professor divide, com
tutores a distancia, a docéncia das turmas. Nesse sentido,
0 aspecto - professor e tutoria - configura uma inter-relagio,
que requer cuidado, zelo e atengdo. Constitui-se uma equipe,
para atuar em parceria, em um ambiente de extrema delicadeza.

A relagdo empreendida interfere diretamente na dindmica
do trabalho docente, de forma que a organizacgio, o planeja-
mento e a interagdo refletem o tipo de parceria estabelecido e,
consequentemente, fazem sobressair a empatia a colaboragio,
a participacio, a corresponsabilidade; aspectos, esses, determi-
nantes na maneira com que a equipe conduz a disciplina.

Sendo assim, o primeiro passo na busca da garantia de
um bom trabalho conjunto é o estabelecimento de um acordo
de trabalho entre professor e tutores, com deliberagGes e defi-
ni¢des que deem o tom do processo. No acordo, deve ficar claraa
dindmica de relacionamento e atendimento aos alunos; a forma
de organizagdo - periodicidade, tipo de interacao, responsaveis
pelos féruns; o cronograma de atividades no AVA e de encontros
da equipe, entre outros aspectos relevantes a dindmica da equipe.

A desarticulagdo entre docente e tutores podera gerar-
descrédito e distanciamento por parte dos alunos, uma vez
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que informagdes desencontradas e dispares podem ser dadas,
causando tumultos que poderiam ser evitados, com o estabe-
lecimento de um dialogo claro e constante.

E preciso ter claro que, se um dos componentes nao
cumprir os acordos, o trabalho como um todo podera ficar
estremecido. Podemos citar, como exemplo, a assiduidade
a pagina que deve ser combinada entre o grupo, como mencio-
nado anteriormente, e que, se um dos componentes deixar de
acessar a pagina, sem comunicagdo prévia aos demais, o fato
ocasiona questionamentos dos alunos, que se ressentem da
interlocugdo necessdria ao desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem.

O encontro sistemdtico do grupo é uma das saidas para
minimizar as distancias e diferencas, inclusive em relagao
ao conteudo ministrado, haja vista a responsabilidade nas
respostas e orientagdes a serem dadas no AVA. A fala, geralmente
escrita, marca posicdes e pontos de vista, que precisam, antes,
serem balizadas, para que se transformem em posic¢do do grupo.
De outro modo, é bem mais dificil retomar a postagem de uma
orientagdo indevida ou retomar algum conteudo equivocado.

Diante do exposto, o didlogo deve ser a tonica da relagdo
do grupo, de forma que haja clareza, sinceridade e abertura para
expor problemas, desafios e possibilidades, na configuragdo de
uma atuagdo em parceria; o que deve ser proporcionado pelo
docente, que é o responsavel pela disciplina.
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% CONSIDERACOES

As caracteristicas temporal, geografica e humana da
educacdo a distdncia impelem o repensar, o ensinar e o aprender
sob outros dngulos/enfoques. Tratando-se da formaco inicial
docente, ndo se pode perder de vista que se trata de um espago
de reflexdo sobre a pratica, no sentido de interpretar, compre-
ender e refletir sobre a realidade social e a docéncia.

Nesse contexto, a atuagdo docente se dd em um espago
préprio de interlocugio e interagdo - ambiente virtual - que
requer outros modos de agir, sem desconsiderar o principal foco
do processo: o aluno. A docéncia, nesse cendrio, encontra-se,
por vezes, em desequilibrio, sem conseguir identificar o que
lhe é préprio, especifico, aquilo que imprime identidade ao
trabalho que desenvolve.

Acerca dos estudos e das reflexdes, constatamos alguns
elementos que aportam o saber fazer docente na EaD, os quais
merecem discussdes e estudos.

* A relagdo entre efetividade e afetividade tem um sentido
préprio, de maneira que hd um componente afetivo em todas
as a¢Ges desenvolvidas pelo docente, haja vista ndo incorrer
em descuido no trato com o aluno, seja na comunicagio
escrita, seja no “sumico” do AVA.

« Asrelagdes préprias da docéncia, entre professor e alunos,
ocorrem mediadas pelas tecnologias, de maneira que nio
se pode perder de vista que hd um ser humano por trés da
maquina e das falas.
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« 0 acesso ao conhecimento, na atualidade, ndo se restringe
apenas ao ambiente educacional, o que demanda o
planejamento de estratégias didaticas diversificadas e
metodologias que estimulem o interesse do aluno pela
sistematizacdo do saber.

« A organizacio espago-temporal é tdo importante quanto o
conteddo a ser ministrado na disciplina.

* 0 dominio de conhecimentos basicos das tecnologias é fator
essencial para atuar na EaD.

« Saber conviver e atuar junto é um dos desafios da docéncia
na EaD, o que requer do professor gerenciar suas atividades
e equipe de tutores a distincia; tarefa nem sempre das
mais faceis.

0 ensino a distincia ndo pode/deve ser visto na apatia
do siléncio ou na dureza das tecnologias, mas na busca pela
energia emanada das relagdes que se estabelecem com/entre
os atores envolvidos no processo de ensinar e aprender. Dessa
maneira, o componente humano é essencial nas mediagdes
e intera¢Ges da EaD. Sem a dimensdo humana, o processo de
ensino e aprendizagem ndo acontece.

A partir dos enfoques tratados e da fala de Mizukami
(2014), podemos dizer que é impossivel, inviavel e inadequado
realizar uma transposi¢io didatica direta dos processos de
aprendizagem da didatica presencial para ambientes a distancia.
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ANALISE DIACRONICA DO
AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM MANDACARU

Eduardo Lima Ribeiro
Ricardo Alexsandro de Medeiros Valentim

1 INTRODUCAO

Desde o inicio de sua atuagio, a partir de 2003, a Secretaria
de Educacgio a Disténcia (SEDIS) tem elaborado pesquisas no
que se refere ao aperfeicoamento de seus Ambientes Virtuais
de Aprendizado (AVA), assim como no que tange a criagdo de
ferramentas que facilitem o processo de intera¢do/comunicagio
entre alunos, pesquisadores e equipe pedagdgica.

Apds uma primeira andlise em diversos AVAs disponiveis
no mercado, a SEDIS passou a utilizar dois ambientes: Teleduc,
usado na formagdo da equipe pedagégica, e Moodle, utilizado
na coordenagdo e execugdo dos cursos virtuais ou semipresen-
ciais. Motivada por alguns pontos chaves como, por exemplo,
grande quantidade de colaboradores no desenvolvimento de
solugles gratuitas para o ambiente, flexibilidade na manipu-
lagdo do cédigo livre sob licenga General Public License (GNU)
e possibilidade de integragio entre sistemas, entre outros,
a SEDIS passou a utilizar apenas o Moodle para ambos os
processos a partir de 2006.
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O processo de obter o histdrico de desenvolvimento do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da SEDIS foi laborioso
devido a indisponibilidade de antigos servidores, nos quais se
encontravam as primeiras versdes do sistema, porém algumas
imagens foram resgatadas através de cépias de seguranga em
estagGes de trabalho e relatérios periddicos, possibilitando a
analise do histérico do ambiente. A tabela 1 registra, de maneira
resumida, a evolugido do AVA da SEDIS desde o inicio da atuacgdo
até os dias atuais.

Tabela 1 - histérico de versdo do AVA da SEDIS e
suas principais mudangas tecnoldgicas.

Ano de | Tecnologias

Versdo | . .1.
criagdo | utilizadas

Mudangas significativas

Utiliza¢do do modelo padréo do

1 2003 | PHP,HTML |- %

2 2008 PHP, HTML | Estilizagdo do cabegalho do Moodle.

Proposta visual do Moodle

¢ 2010 PHP, HTML semelhante ao Portal da secretaria.

Compatibilidade com todos os
navegadores;

Integragdo com Facebook e Twitter;
Integracdo de recursos do Moodle
com o objeto de aprendizagem;

4 2012 PHP, HTML5 | Ambiente mais leve e 4gil;
Substitui¢io dos blocos de navegagio
do Moodle por seges internas do
objeto de aprendizagem;
Navegacdo através de um menu
vertical de opgdes.
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5 2014

PHP, HTML5

Reestruturacio da arquitetura do
ambiente nos moldes proposto pelo
moodle.org;

Substitui¢do do objeto de
aprendizagem por um novo formato
de contetdo de curso;

Menu horizontal de opg¢des para um
maior aproveitamento das se¢Ges
internas do médulo;

Barra de progressdo do andamento
do curso.

6 2015

PHP, HTML5

Organizagdo do conteiido em caixas;
Uso de cores para defini¢do do status
das aulas;

Mapa com todos os recursos
utilizados como alternativa de
navegacao.

7 2017

PHP, HTML5

Nova estruturagio da entrada do
ambiente com fotos em tela cheia;
Cabecalho reduzido;

Mecanismo de ocultagdo de contetido
(accordion);

Mdédulo com atalhos e resumo de
eventos do ambiente.

Fonte: Autoria prépria (2018)

1.1 Histdrico de Evolu¢do do ambiente

Nas se¢des a seguir, serdo expostas informagdes relativas

aos principais aspectos abordados pela equipe técnica da SEDIS

através do levantamento de dados contidos em relatérios
técnicos da secretaria (BARBOSA, 2012) e por meio de relatos

da equipe de desenvolvimento.
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1.2 Versao 1

Inicialmente, a versdo 1.9 do Moodle, mais atual e mais
estavel na época, foi utilizada nos cursos de licenciatura em
Fisica, Quimica, Matematica e Bacharelado em Administragio,
com um contingente de aproximadamente trés mil alunos.
Além do Moodle, a Secretaria possui um canal de informagdes
institucionais e de suporte ao usudrio, um portal institucional
com informagdes adicionais sobre os cursos, legislacio e noticias
relacionadas, deixando para o AVA os recursos necessarios no
que se refere a sala virtual do aluno (material didatico, ferra-
mentas de interacio, avalia¢des, relatdrio de notas, entre outros).

1.2.1 Proposta visual

O AVA, nesta versdo padrio, ndo possufa nenhum recurso
adicional, tanto no apelo visual quanto no aspecto de recursos
inovadores incorporados ao sistema.

1.2.2 Aspectos tecnoldgicos

A arquitetura basica do Moodle foi mantida sem
alteragdes, logo, toda a criagdo e configuracio de cursos perma-
neceram originais.

Vale destacar que os requisitos para a instalagdo desta
versdo sdo bem especificos: PHP na versdo 4.3.0, MySQL na
versdo 5.0.25 ou PostgreSQL na versdo 8.0 ou Oracle na versio
9.0, além do servidor Apache 1.3 (MOODLE, 2018).
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1.3 Veersao 2

Em 2008, a SEDIS comegou a demandar esforgos na
reformulagdo do seu AVA logo apds reformulagGes feitas em
seu portal institucional. As propostas visuais se basearam
no material impresso da época e no uso de um mascote nos
diversos materiais.

1.3.1 Proposta visual

Foram elaborados cabecgalhos especificos para cada disci-
plina, seguindo a mesma tematica do material impresso, com
acgdes dos mascotes retratando situagdes de cada disciplina,
como mostra a Figura 1.

Licenciatura em Fisica

Figura 1 - Cabecalho proposto para o curso de
Licenciatura em Fisica no Moodle.

Fonte: SEDIS - UFRN (2008).

Em relacdo as demais dreas da sala virtual do aluno,
representada através da estrutura original do Moodle, como
mostra a Figura 2, ndo houve mudangas significativas.
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1.3.2 Aspectos tecnoldgicos

Nesta fase da evolugdo do AVA customizado da SEDIS,
era preciso incorporar todas as midias desenvolvidas pela
equipe no sistema Moodle. Iniciou-se um estudo de como essa
estrutura do Moodle poderia ser alterada para incorporar a
nova identidade visual.

Como o Moodle é um AVA ou Course Management System
(CMS) de cédigo fonte aberto escrito basicamente na linguagem
PHP, era possivel realizar essas customizagdes. Contudo, preci-
sdvamos entender como ele era estruturado e onde era preciso
fazer as alteragGes para atingir os objetivos.

Ainda nos dias de hoje, de acordo com MoodlePlugins
(2016), 0 Moodle possui os seguintes tipos de categorias de
componentes inseridos no ambiente na forma de plugins:

* Blocos: ferramentas que podem ser anexadas aos cursos do
Moodle para fornecer acesso rapido a informagdes espe-
cificas, como usudrios on-line;

+ Médulos: tipo de plugin que permite inclusio de contetdo
1n0s Cursos;

« Temas: toda a parte organizacional e de estilo do Moodle
fica aqui. Define toda a parte estrutural e disposi¢do de cada
componente no sistema;

« Local: em geral, sdo plugins que ndo se encaixam em

nenhuma outra categoria de plugin. Se enquadram aqui
servicos web personalizados, entre outras funcionalidades.
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Este tipo de componente também deve seguir regras e
estruturas especfficas;

Os plugins permitem estender as funcionalidades do
ambiente, adicionando novos recurso. O Moodle é um sistema
modular arquitetado e construido para aceitar as extensdes
desenvolvidas pela sua comunidade, contudo, para que elas
funcionem, é necessario seguir as estruturas predefinidas.

Nesta versdo 2 do ambiente da SEDIS, as alteragdes
foram adicionadas através do desenvolvimento do plugin
do tipo tema. Como foi descrito, esse tipo de componente é
responsavel pelo layout.

1.3.3 Camada de dados

Algumas alteracdes necessitam de implementagdes nas
camadas de visdo, controle e dados. Nesta sec¢do, sdo abordadas
as mudancas realizadas na camada de dados para dar suporte as
funcionalidades desenvolvidas na camada de controle e visdo.

1.3.3.1 Acesso ao banco de dados

O Moodle sofreu grandes mudangas referentes ao
método de acesso ao banco de dados. Na versdo 1.9, o acesso
era feito através de programacio estruturada a qual possuia um
conjunto de fungbes, DML Functions, responsaveis por conectar
e manipular o banco de dados. A partir da versdo 2.0, o acesso
ao banco de dados aderiu ao paradigma de orientagdo a objetos.
Nesta nova versdo, foi criada a classe moodle_database que

133



ANALISE DIACRONICA DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MANDACARU

instancia um objeto global chamado $DB. Esta classe encapsula
todas operagdes de acesso ao banco de dados através de seus
atributos e métodos (MOODLE, 2018).

1.3.3.2 Sistema de Registro (LOG)

De acordo com a tabela 1, a primeira versdo (1.90) do
Moodle utilizado pela SEDIS utilizava um sistema de registro
(Logging) problematico. As dificuldades enfrentadas por este
sistema estavam ligadas a falta de planejamento de como as
informagdes foram estruturadas, pois o sistema foi elaborado
de maneira ad-hoc. As informagdes registradas ndo continham
cobertura regular dos dados e o sistema utilizava uma tinica
tabela para inserir todos os registros. Dessa forma, ocasionava
um grande volume de dados, o que dificultava as operagGes de
consulta, causando lentid4o no sistema (MOODLE, 2018).

A partir do ano de 2010, o setor de TI da SEDIS evoluiu
o sistema para a versdo 2.0 do Moodle. De acordo com a docu-
mentacao oficial do Moodle (MOODLE, 2018), nesta nova versao
o problema do sistema de registro foi resolvido com a imple-
mentagio, pela comunidade do Moodle, de um novo sistema
de registro denominado Logging 2, aliado a um mecanismo de
notificagdo oriundo de uma nova API de eventos, facilitando o
processo de registro de informacdes.

A tabela de logs principal sofreu altera¢ées em sua
estrutura, evoluindo para uma nova tabela chamada logstore_stan-
dard_log. O banco de dados também ganhou duas novas tabelas
(log_queries e log_display) para dar suporte ao novo sistema de
log, como pode ser visto na figura abaixo. Este novo sistema de
registro permite capturar informacGes mais detalhadas sobre as
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acdes realizadas no Moodle, pois abstrai as operagdes de leitura
e escrita através do uso de plugins e logstore.

Tabelas do Sistema de Registro do Moodle

Versdo 1.9 Versdo 2.0 em diante

) mdl_log_display ¥ ] mdl_logstore_standard_log ¥
id BIGINT id BIGINT
madule VARCHAR{20) eventname Y ARCHAR(255)
) md1_L v action VARCHAR(40) companent VARCH AR(100)
_log
4T mtable VARCHAR(30) action VARCHAR(100)
i
time BIGINT field VARCHAR(200) target VARCHAR{100)
ime
d BIGINT component YARCHAR{100) objecttable VARCHAR(S0)
useri
VACHARIAS] teble-Leol VARCH AR(45) objectid BIGINT
in 1
EIGI!\:T crud VARCHAR(1)
course

edulevel SMALLINT
module VARCHAR(20)
contextid BIGINT

cmid BIGINT ] mdl_log_queries ¥

contextlevel BIGINT
action VARCHAR(40) id BIGINT

contextinstanceid BIGINT
url ¥ ARCHAR{ 100) qtype INT

userid BIGINT
info VARCHAR(255) sqltext TEXT

courseid BIGINT
sqlparams TEXT
relateduserid BIGINT
error INT
anonym ous SMALLINT

other TEXT

info TEXT

backtrace TEXT
timecreated BIGINT
exectime DECIMAL
origin VARCHAR(10)
timelogged BIGINT

ip V ARCHAR{45)
realuserid BIGINT

Figura 3 - Tabelas do sistema de registro (LOG).
Fonte: Autoria prépria (2018).

1.4 Versao 3

Nesta nova versio, foi proposta uma adequagdo visual
entre AVA e Portal da Secretaria, com a finalidade de gerar uma
navegacdo mais homogénea entre ambientes.
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1.4.1 Proposta visual

A proposta elaborada pela equipe da SEDIS adotou como
justificativa a padronizagdo de elementos visuais utilizados
entre o portal da institui¢do (Figura 4) e o Ambiente Virtual de
Aprendizado para promover uma navegagio mais facil e intuitiva.
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Apesar da pouca énfase na melhoria da usabilidade do
ambiente, alguns aspectos foram abordados nessa proposta
(Figura 5): facilidade de aprendizado, através do uso de cores
e tipologias semelhantes entre os ambientes; facilidade de
memorizagdo, com elementos como menu de opgdes no topo,
caixas de recursos em destaque e cores distintas para cada
disciplina; e eficiéncia do uso, com uma estrutura definida de
forma a gerar mais previsibilidade de agdes dentro do ambiente.
Essas pesquisas foram elaboradas internamente entre a equipe
de desenvolvimento e a equipe pedagdgica.
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1.4.2 Aspectos tecnoldgicos

Assim como ocorreu na versio 2, aqui as maiores modifi-
cagdes foram realizadas no plugin do tipo tema. Essas alteragées
foram implementadas fortemente utilizando a especificagdo
Cascading Style Sheets (CSS) que estava na versdo 2, persona-
lizando todos os componentes do AVA. E possivel observar
que o visual do topo, a parte central e os blocos adquiriram a
identidade visual inicialmente implementada pelo portal.

A Figura 5 mostra o interior de um curso, o qual, na SEDIS,
é tratado como disciplina. O interior do curso é onde todo o
contetdo e atividades estdo dispostos para os docentes e discente.

1.5 Versao 4

A partir desta versdo, é possivel observar um maior
esfor¢o no que diz respeito 2 melhoria da usabilidade do AVA,
nio somente no que tange ao aspecto visual, mas a fatores
como: facilidade de navegacido, aprendizagem e feedback.
Segundo Barbosa et al. (2012), a experiéncia efetiva reportada
pelos alunos foi superior a expectativa, confirmando os niveis
de compreensdo no uso do ambiente.

1.5.1 Proposta visual
Uma das maiores reclamagdes, oriundas de relatos

dos préprios alunos, era em relagdo ao extenso tamanho das
paginas dos cursos, sendo assim, foi proposta uma diminuigdo
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da quantidade de informagdes na tela do usuério. Segundo
Moore (2012), para evitar o scroll of death, termo utilizado para
descrever a existéncia de uma grande quantidade de informa-
¢Oes na pagina do curso, s3o necessarias algumas boas praticas
para minimizar o uso da rolagem do mouse.

Destarte optou-se pelo uso de um objeto de aprendizagem,
elaborado em linguagem HTML5, inserido dentro da estrutura
do Moodle com uma proposta de navegagao diferenciada e agre-
gando novas funcionalidades como, por exemplo, uso de midias
sociais, integracgdo aos recursos do Moodle, visualizagdo mais
répida do ambiente e substitui¢do dos blocos de navegagdo por
seg¢des internas no objeto. Um novo menu de opgdes foi criado
e posicionado verticalmente, deixando o conteido das sec¢des
internas ao lado do objeto.

Nucleo de Estudos
em Satide Coletiva

Home Page » Péginas da she

Conteddo ) .
g b Bom vindo a0 Curse de Especiatizagho em N
| y psta0 do 1 h da cagdo na salde. nl a e

A ’;IESC Gestao do rab d:
‘ ‘ Escolha uma unidade no menu a0 lado:
o 2
Unidade 2

Ultimas Noticias
Secretaria Falags <onm o narea & matricads dos ponet simios
o Unidade 3
e

Tira dividas Apiesentaghes
0 Ui

D Unidade 2
Fale com D3 Unidade
0 tutor 7

Figura 6 - Objeto de aprendizado utilizado no curso CGTES.
Fonte: SEDIS - UFRN (2012).
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1.5.2 Aspectos tecnoldgicos

A partir desta versdo, ndo ocorreram apenas personaliza-
¢Oes visuais implementadas no tema. Primeiramente, foi feita a
atualizagdo para a versio 2, o que nos trouxe algumas evolugdes
como: utiliza¢do do PHP 5, permitindo o uso de orientagio a
objetos, de modo a tornar o ambiente de desenvolvimento mais
produtivo e 4gil; e atualizagdo para o Apache 2, deixando-o mais
seguro (MOODLE, 2018). Em termos de visualizagio, o Moodle
sempre teve o layout de disposi¢do de conteudo bem definido.
Quando a equipe de desenvolvimento recebeu o projeto da
figura 1.6.1, foi necessario estudar uma forma de torna-lo
funcional seguindo a estrutura base do AVA, visto que o projeto
apresentava funcionalidades ja existentes dispostas de formas
diferentes, assim como muitas animagdes.

1.5.2.1 Adaptacdo do formato de curso

A forma de tornar o que foi exposto no layout em algo
funcional ocorreu por meio da implementagio do plugin,
menos comum, categorizado como formato de curso. Contudo
a alteragdo foi realizada no formato de tépicos.

A adaptacido do formato de curso ndo seguiu as regras
que um plugin Moodle exige, ou seja, ndo houve defini¢do de
carregamento de novas tabelas na base dados ou permissdes
trabalhadas da forma correta. O desenvolvimento partiu do
formato de cursos em tdpicos, que é um formato padrio pree-
xistente. No inicio da camada de apresentagdo do contetido foi
adicionado uma “div”, elemento HTML, que tinha em seu inte-
rior um iframe com toda a parte visual em HTML controlada
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pelo PHP. Para fazer o controle de qual contetido de curso estava
sendo acessado, era necessario passar a identificacdo de cada
curso em questao. Essa identificagdo era passada para o interior
do iframe através de parametros.

Dentro do iframe responsavel pela apresentacio era
necessario fazer o carregamento dos recursos utilizados no
curso e, para isso, criamos uma biblioteca de fungdes alter-
nativas para carregar as funcionalidades. Existiam fungdes
para listagem de recursos, envio de mensagens para tutores,
carregamento de links de pastas e listagem de usuarios matri-
culados no curso.

Era visivel que o processo precisava melhorar para se
adaptar as regras corretas de desenvolvimento de um plugin
Moodle. O processo nio era automatizado, ja que era necessario
carregar o iframe em um recurso do tipo label e a ele passar o
identificador para cada curso. Além disso, para cada novo curso
criado, a pasta que continha os arquivos HTML, CSS e o cddigo
da biblioteca PHP precisava ser replicada.

1.6 Versao 5

Em 2014, surgiu o termo Mandacaru, denominando o
primeiro formato de curso criado pela equipe de desenvolvi-
mento em AVA da SEDIS. A estilizacdo do ambiente era toda feita
através de configuracdes no préprio AVA, sem a necessidade de
alteragdes no cddigo interno do sistema.
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1.6.1 Proposta visual

Totalmente reescrito em linguagem PHP e HTML5, com
uso de efeitos de movimentagdes na transicdo entre sessdes, o
ambiente foi redesenhado numa versdo mais limpa, com uma
navegacao mais 4gil e poucas opgdes, concentrando as infor-
macgdes dentro das sessdes internas (Figura 7).
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O nimero de itens do menu principal, na lateral esquerda,
foi diminuido objetivando simplificar o acesso as atividades e
aos demais conteidos do ambiente. Outra mudanga no aspecto
visual do AVA foi o uso de icones para identificacdo das se¢bes
internas do ambiente, como mostra a Figura 8.

Selecione um topico ao lado.
Sala de aula
has Atividades

Informes

Falecom
aequipe

Rede de
aprendizagem

Secretaria

Figura 8 - Uso de ilustragGes nas se¢Ges internas.
Fonte: SEDIS - UFRN (2014).

1.6.2 Aspectos tecnologicos

Na versdo 4, tivemos a necessidade de ir além das
alteragdes no tema e passamos a implementar novas funcio-
nalidades no ambiente de curso através do recurso label,
disponibilizado pelo formato de curso tépico. Contudo, esta
nio era a forma mais correta, segura e pratica de tratar a
disposi¢do do contetido e criar novas funcionalidades. Para
isso seria preciso seguir padrges.
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1.6.2.1 Novo formato de curso

A forma de tornar o que foi exposto no layout desta versdo
em algo funcional foi por meio da implementagio de um novo
plugin, menos comum, categorizado como formato de curso.
Como todas as atividades avaliativas ocorrem dentro de um
curso, a implementacio deveria ser feita no interior dele, dando
a possibilidade de qualquer outro novo curso ter o mesmo
comportamento, incluindo as novas funcionalidades criadas.

0 Moodle originalmente disponibiliza seus Objetos de
Aprendizagem (OAs) no formato de lista simples. Esses OAs sdo
os recursos utilizados pelos docentes e discentes, como ativi-
dades e materiais disponibilizados dentro do curso. Eles podem
ser chamados de OAs por serem “ recursos digitais que podem
ser utilizados para o suporte ao ensino” Willey (2001, p. 1),
além de se encaixarem nas caracteristicas inerentes aos objetos
como: flexibilidade, facilidade para utilizag3o, customizagio
e interoperabilidade (PRATA; NASCIMENTO, 2007). Contudo,
essa forma antiga de disposi¢do de contetdo precisava ser
reformulada no novo formato de curso desenvolvido.

Para que o formato funcione como um plugin instalavel
no Moodle, ele precisa seguir uma estrutura bésica de pastas
e arquivos:

« plugin/version.php: possui dados relativos a versdo do plugin,
envolvendo a estabilidade em que se encontra o plugin.
Também é muito importante quando fazemos atualizagGes,
pois, ao alterar a numeragio da versdo, o Moodle reconhece
e realiza as devidas alteragdes na base de dados se for o caso;
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+ plugin/db/install.xml: possui toda a estrutura de base de
dados necessaria para armazenar os dados do plugin;

« plugin/db/access.php: arquivo que possui as permissdes
e seus respectivos niveis. Por exemplo: caso um botZo seja
acessivel apenas para o perfil de professor, essa permissdo
deve ser criada neste arquivo;

« plugin/locallib.php: fun¢des personalizadas criadas para
serem utilizadas na apresentacio do novo formato. E aqui
que fica a biblioteca personalizada criada pela equipe de
desenvolvimento.

0 novo formato desenvolvido usou como base o formato
de curso em tdpicos, separando o seu topo para a personali-
zagdo da apresentagdo. Toda a edi¢do de contetdo era realizada
nos tépicos comumente utilizados no formato base, contudo,
toda alteracio realizada nos tépicos surtia efeito na interface
personalizada exibida na figura 7. Cada tépico visivel ao aluno
ficava disponivel no seletor. A figura 8 mostra como eram
exibidas as atividades criadas no interior de um tépico. Elas
apareciam como circulos numerados e as fungdes que faziam o
carregamento dessas atividades estavam na locallib.php.

Como todo a apresentagdo era animada, foi necessario
utilizar a biblioteca javascript jQuery® para facilitar o trata-
mento de animagdes e requisi¢des assincronas ao servidor, pois
foi preciso carregar contetdo oriundo do servidor sem que a
pagina fosse recarregada por completo.

1«

Biblioteca JavaScript criada por John Resig e disponibilizada como
software livre e aberto”(SILVA, 2008, p. 25).
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1.6.2.2 Camada de dados

Para o Moodle adequar-se as mudangas de layout do novo
formato de curso, houve necessidade de realizar alteracdes a
nivel de banco de dados. Basicamente, houve a alteracido em
duas tabelas do banco para tornar possivel a nova proposta do
curso. Na primeira, os desenvolvedores colocaram um novo tipo
de arquivo dentro da estrutura de folder (pasta) do Moodle.
Para isto, a solugdo encontrada foi criar um campo na tabela
“mdl_folder” chamado “tipoarquivos”. Este campo serve para
diferenciar o novo tipo de arquivo dentro da estrutura folder.
A segunda tabela a ser alterada foi a “mdl_url”.

Seguindo a mesma estratégia da tabela “mdl_folder”, os
programadores criaram um novo campo na tabela “mdl_url”
chamado “youtubevideoteca”. Este campo serve para informar
ao sistema que o link que esta sendo registrado no banco de
dados é um link da plataforma de videos YouTube.

Desta forma, quando o professor criar uma pasta, precisa
informar qual tipo de arquivos a pasta estara apta a receber,
pois, dependendo do tipo de pasta informado, os arquivos
abrem em uma subdivisdo especifica da biblioteca no layout
do formato. Por exemplo, ao cadastrar um livro, este recurso
serd exibido em uma segdo especifica a fim de exibir o livro com
um layout diferenciado. As tabelas e alteragdes mencionadas
acima est3o ilustradas na figura IOP.
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_1 mdi_folder ¥ _J mdl_url v

id BIGINT id INT

» course BIGINT » course BIGINT
name VARCHAR(255) 'name VARCHAR(255)

Yinfro TEXT ‘intro TEXT
infroformat SMALLINT infroformat SMALLINT
revision BIGINT externalurl TEXT
timemodified BIGINT display SMALLINT

> display SMALLINT displayoptions TEXT

> showexpanded SMALLINT s parameters TEXT
tipoarquivos INT > timemodified BIGINT
showdownloadfolder SMALLINT youtubevideoteca INT

Figura 9 - Tabelas alteradas para o novo formato do curso.
Fonte: Autoria prépria (2018).

1.7 Versdo 6

Ap6s um brainstorm entre equipe de desenvolvimento
e equipe pedagdgica, foram elaboradas recomendagées para
a reformulacio total do ambiente. As sugestdes coletadas
serviram como base para implementagio de uma nova pers-
pectiva visual do ambiente com se¢Ges divididas em caixas.
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1.7.1 Proposta visual

Com a permanéncia do cabecalho anterior, a nova
proposta consistia na divisdo grafica das sessdes em caixas
separadas, cada uma com sua fungdo distinta. A figura 10
mostra o painel inicial do aluno com um menu de opgdes inse-
rido dentro da caixa inicial.

Acess) SEDIS  weBMAIL

EDIS

Secretaria de Educagao a Distancia

F
s

Inicio o

Selecionar outra disciplina

0fl 162 03 04 05 06 07 08 09 W0 1 12 B ¥ B 6 0 B 19 2 XA

Orientacdes Didaticas Minhas Atividades

Q Fale com o tutor
f Secretaria

o Redede aprendizagem
(& Mesadoprofessor

Equipe  Usudrios online

Meus Féruns Biblioteca
Desempenho ruim

Clique aqui para acessar o relatorio completo

Cronograma do curso: =

Figura 10 - Novo formato na versdo de caixas.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).
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< Rede de aprendizagem g 9 Lorem ipsum etur adip

Informes Noticias Orie

Equipe  Usudrios online [ Loemipsum e Biblioteca Orientacdes Didaticas  Minhas Atividades ~ Meus Foruns

Desempenho ruim Lorem ipsum dals

Lorern fpsurm do a adipl o eiusma C! a agna aligua.

Lorem ipsum ¢

e

Clique aqui para acessar o relatorio completo
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Fonte: SEDIS - UFRN (2015).
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A navegacio entre aulas foram incluidos novos elementos
visuais, como uma diferenciagdo de cores entre os possiveis
status: selecionada pelo aluno (azul), aula concluida (verde) e
aula corrente (roxo), como mostra a figura 12.

RN CRIE |l Selecione sua aula: (A

| 03 04 05 06 [07 08 09 10 1 12 13 4 5 16 7 1B 19 20

Figura 12 - Menu de navegagio entre aulas.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).

Outro elemento de navegagio incluido nessa nova versio,
como mostra a figura 13, foi um relatério com todos os recursos
adicionados ao curso, com a intencdo de dar mais flexibilidade
a navegacdo, oferecendo ao usudrio uma segunda alternativa
de navegacdo. Essa sugestdo surgiu a partir da reclamacgio de
alguns alunos que estavam acostumados a navegacio pelas
caixas da terceira e mais antiga versdo do ambiente, no qual
todo o contetido do curso estava disposto resumidamente
através de links.

Segundo Bastien e Scapin apud Cybis (2003), a flexibili-
dade é um dos critérios ergondmicos definidos na organizagio
de interfaces homem-computador e trata da capacidade que a
interface possui de se adaptar as diferentes formas de navegagdo
do usudrio. Dessa forma, a inclusdo do relatério proporcionou
uma navegacio alternativa, servindo de atalho para todos os
recursos da sala virtual do aluno.
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Pdginainicial | Unidadel Unidade 2

3 Fdrum sobre atividade 01

[ ] Apostila sobre disciplina 03

Aula 02

[# Afividade de Ava

£ Farurm sobre atividade 01
B 4postila sobre discipling 03

Aula 03

Figura 13 - Menu de navegagdo alternativo do médulo.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).
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1.7.2 Aspectos tecnoldgicos

O formato de curso criado na versio 5 foi melhorado
nesta versdo, visto que novas permissdes foram criadas
para controlar o acesso aos novos componentes graficos
adicionados ao layout. A biblioteca personalizada de fungdes
precisou ser melhorada. Os cédigos ja existentes passaram por
refatoracio para que o desempenho aumentasse e o consumo
de recursos fisicos reduzisse.

Aqui houve uma mudanga organizacional muito impor-
tante no formato do curso. Criamos uma pasta chamada
“médulos” que abrigava todas as funcionalidades extras imple-
mentadas pelo formato de curso. Dentro dessa pasta foi criado
também um arquivo chamado getajax.php para tratar todas
as solicitagGes assincronas necessarias para o carregamento
de contetido na tela, contetddo gerado por todos os médulos
instalados no formato de curso.

Nesta versdo, o arquivo responsavel pelas permissdes /
db/access.php passou a ser usado mais intensamente, devido
a quantidade de novos mddulos criados e a necessidade de
controlar o acesso a suas funcionalidades. Um exemplo de
permissdo, o qual é exibido na figura 14, foi criado para controlar
o acesso ao mddulo responsavel pela criacdo de compromissos.

155



ANALISE DIACRONICA DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MANDACARU

$capabilities array(
'for ‘'wide:addcomprom
pitmask'
aptype’
'contextlevel'
‘arch

'teacher’
'editingteacher’
‘manager’

Figura 14 - Exemplo de permissdo criada no Moodle.
Fonte: Autoria prépria (2019).

Quando uma permissdo é criada, informamos: seu
risco; o contexto onde ela é dada, que, no caso, é o contexto
de curso; e quais papéis tém a permissio, assim que ela é
instalada no ambiente como um todo, pois ao ser instalada
ela estara disponivel de forma grafica no sistema gerenciador
de permissdes do Moodle.

Outra funcionalidade importante implementada e que
gerou nova tabela no banco de dados foi o gerenciador de tépicos
por unidades. A coordenacgido definiu que os cursos seriam
ministrados em duas unidades e que precisavam que os tépicos
fossem dispostos de forma dindmica nessas duas unidades.
A Figura 15 mostra a tela de configuracdo dessas unidades.
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Configurar

efina quals i Oragdes subordinad
Exercicios e ativid
Concordancias verba
Concordancia ll e v
Afivicade Avaliativa
Avallagao de Repos
Topico 12
Topico 13

Topico 14

Topico 15

Salvar

¥ |

Fechar

Figura 15 - tela de configuragdes de tépicos/aulas em unidades.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).

Esta nova funcionalidade gerou a necessidade de registro
das informagGes na base de dados. A tabela mdl_unit_topics_wide
foi criada para guardar estas informacdes e reunir alguns iden-
tificadores para vincular com outras informacgdes dentro do
sistema. Por exemplo, o campo uid esté vinculado com a tabela
de usudrio, o campo cid estd vinculado com a tabela do curso,
o0 campo idssect esta vinculado com a tabela da se¢do de exibicdo
do tépico e o campo unidade esta vinculado com a tabela da
unidade a qual o tépico pertence. A figura 16 mostra a tabela do
banco de dados que armazena a configuragio dessas unidades.
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"] mdl_unit_topics_wide ¥
id INT

S uid INT

> did INT

> idssect VARCHAR{100)

2 unidade INT

2 uptdated INT

Figura 16 - tabela de dados das configuragdes de t6picos/aulas.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).

Por fim, foi criado também um relatdrio de desempenho
individual do aluno na forma de um velocimetro, conforme
figura 17 abaixo.

TRWWE 6B A

Origntacdes Didaticas Minhas Atividades

& Falecomotutor
= Secretaria Orientagdes Didaticas
o3 Rede deaprendizagem

Equipe nline

Meus Féruns Biblioteca

Andanento docurse

Figura 17 - Velocimetro de desempenho do aluno.
Fonte: SEDIS - UFRN (2015).
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Este relatério mede o desempenho do aluno com base
nos desempenhos dos outros alunos na mesma disciplina.
Basicamente, ele analisa os logs de acesso, entrada de dados
e respostas as atividades para montar o grafico. Clicando no
link abaixo, o aluno poderd ver um extrato completo de seu
desempenho.

1.8 Versao 7

A ultima e atual versdo do ambiente foi feita apés uma
nova reunido entre equipe de desenvolvimento e equipe pedagd-
gica, sobretudo a equipe de docentes, a qual exp6s uma grande
quantidade de reclamagdes a respeito da nova navegagio, apon-
tada como “mais complexa” e de dificil gerenciamento. Duas
novas equipes foram somadas a equipe de desenvolvimento, a
equipe de edi¢do de materiais impressos e a equipe de suporte.

1.8.1 Proposta visual

Foram discutidas duas principais frentes na elaboragio
do novo tema: uma nova proposta para o formulario de entrada
no ambiente, ndo trabalhada nas versdes anteriores nas quais
se utilizava o padrdo do Moodle, e uma nova proposta de visu-
alizacdo da sala virtual do aluno com uma navegacio ainda
mais simples.

159



ANALISE DIACRONICA DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MANDACARU

Formuldrio de entrada no ambiente (Capa)

A figura 18 mostra o conceito da nova capa com alguns
elementos novos, como o uso de imagens reais de alunos em
diferentes situagdes e um canal de noticias destacando informa-
tivos diversos relacionado com o meio académico da instituicio.

mandacaru

ACADEMICO

As histérias da EaD

Alunos da UFRN sdo convidados a atuar E

como voluntérios no ESUD 2018 .
11.508 3.276

alunos diplomas
matriculados emitidos

o~ . Nt CE0 38573370 snoodle EJSEDIS L:BRAD

Figura 18 - Capa inicial do AVA Mandacaru atual.
Fonte: SEDIS - UFRN (2017).

Foi adotado um aspecto mais limpo em relagdo a quan-
tidade de informagdes em todo o ambiente com o propdsito
de diminuir a densidade informacional. Também adotou-se o
uso das mesmas cores utilizadas no material impresso, acres-
centando uma distingdo por formato ao ambiente, a qual se
apresenta em todos os elementos dentro da sala de aula virtual
do aluno: o sistema detecta a énfase do curso do aluno e aplica
para cada tipo uma cor distinta.

Eduardo Lima Ribeiro
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Sala virtual do aluno

Um dos aspectos mais discutidos a respeito da navegagio
do ambiente, comparada com a versio anterior, foi a quantidade
de links e se¢des distintas dentro de um mesmo espaco, assim
como a dificuldade da equipe docente em gerenciar as infor-
magdes na edi¢do das paginas do curso.

Para dirimir esses problemas, foi proposto o retorno ao
aspecto original do Moodle (todas as informagdes dentro de
uma mesma pagina), porém com uma possivel resolugdo dos
problemas originais, dentre os quais se destaca a grande quan-
tidade de informagdes disponiveis na tela e extensdo da pagina
(scroll of death) mencionadas na segunda versdo do ambiente.
A Figura 19 mostra a nova proposta da sala virtual do aluno.
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Figura 19 - Sala virtual do aluno.
Fonte: SEDIS - UFRN (2017).
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Para diminuir a densidade informacional na sala virtual
fora proposto um mecanismo de ocultamento de informacgdes,
através do uso de scripts de accordion, com a finalidade de
mostrar apenas o que fosse selecionado pelo aluno. Ao clicar na
aula escolhida, a caixa é expandida, mostrando seu contetdo,
como mostra a Figura 20.
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Outra mudancga no aspecto visual da sala virtual foi
proposta pela equipe de suporte. Assim, em pesquisa docu-
mental interna, foram destacados os itens mais acessados pelos
alunos nas versdes anteriores, oferecendo ao aluno algumas
informagdes e atalhos disponiveis em um cabecalho padrio,
como mostra a Figura 21.
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Outra proposta do setor de suporte foi a diminuigio
do cabecgalho, apenas com informages basicas a respeito do
aluno e do curso, proporcionando uma maior drea de visdo da
disciplina no ambiente.

1.8.2 Aspectos tecnologicos

Um dos pontos que foi decisivo para essa nova versio
foi a ja destacada dificuldade de utilizagdo da versdo anterior.
O Editor de contetdo anteriormente precisava fazer confi-
guracgdes especificas para que a apresentacdo do conteddo
ficasse correta.

Esta nova versio preservou a ideia de plugin do tipo
formato de curso, preservando os tépicos do formato base,
os quais foram animados utilizando jQuery e estilizados com
as novas funcionalidades do CSS. Nas versdes anteriores, o
formato do curso era muito dependente do estilo fornecido
pelo tema. A partir da nova versio, o estilo do formato se
tornou mais independente.

A estrutura de implementagio de novas funcionalidade
continuou sendo feita em mddulos e as bibliotecas foram
melhoradas. Varias fung¢des das versdes anteriores ficaram
desatualizadas e deixaram de ser utilizadas. Além disso, as
novas funcionalidades e cédigos refatorados foram colocados
no arquivo lib.php.

Nessa versao, os relatérios foram reformulados, bem
como a apresentagdo do calenddrio. Além disso, houve a
inclusdo do sistema gerenciador de avisos e de anotagdes de
usudrios. Todos esses novos recursos e outros que ainda estdo
em fase de desenvolvimento sdo implementados como médulos
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do formato. Nessa versdo, cada médulo possui seu préprio
arquivo de tratamento de requisi¢des assincronas. O log de
acesso ao novo formato segue as novas regras de registro de
logs do Moodle, o que permite um controle maior das atividades
que estdo sendo realizadas no sistema.

A separacgio dos tépicos em unidades se tornou desne-
cessaria nessa versao.

Todas as regras de implementagéo de um plugin Moodle
foram seguidas nesta versdo, mesmo usando a personalizagio em
médulos criada pela equipe de desenvolvimento. A figura 1.9.5
demonstra um dos médulos entregues pelo formato de curso.

Titulo do modal Tosto Aviso 1

Descrigao da Modal

Testando Aviso

Afividades de acesso

audiovisuais no

Faga seu comentario oniine aqui E

Avisos
Material Digatico
U

Resposta obrigatoria?

Modal ativo?

Teste Aviso 1 nio

Figura 22 - Tela de cadastro dos avisos.
Fonte: Autoria prépria (2018).
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E possivel perceber que cada médulo possui suas préprias

funcionalidades e pode apresentar sua prépria estrutura de
armazenamento de dados, que é registrada no arquivo /db/
install.xml. Esta estrutura de dados contempla a criagdo de
duas novas tabelas no banco de dados chamadas “manda-
caru_modal” e “mandacaru_modal_view” para dar suporte

aos médulos desenvolvidos para armazenar as informagdes

ilustradas na figura QWE.

| mandacaru_modal ¥

id INT

titulo VARCHAR(250)
descricao TEXT

cms CHAR(100)

idc INT

ativo INT
required_response INT

deleted INT

updated INT

H———

i mandacaru_modal_view  J
id INT
uid INT
decisao INT
session CHAR(100)
updated INT
mandacaru_modal _viewcol VARCHAR(45)
mandacaru_modal _viewcol1 VARCHAR(45)
Fidmodal INT

Figura 23 - QWE: Tabelas de dados dos avisos.

Fonte: Autoria prépria (2018).

No cadastro dos avisos, é possivel informar quais ativi-

dades do curso em questdo aparecem vinculadas ao aviso.

Na Figura 24, é possivel visualizar o resultado do aviso cadas-
trado na Figura 22.
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——— E—
Teste Aviso 1 n

Testando Aviso

Uso de recursos audiovisuais no Ensino de Ciéncias

Faga seu comentario online aqui

o ikl

Figura 24 - Visualizagio de um aviso cadastrado.

Fonte: Autoria prépria (2018).
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1INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro tem passado por momentos de
grandes transformacgdes e uma delas configurou-se com a
proposta de criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
em 2005. Tal criagdo motivou a ampliagdo da oferta de vagas no
ensino superior em ambito nacional, originando-se assim novas
territorialidades que se estenderam por meio de redes técnicas
cientificas e informacionais em diferentes cidades do Brasil.
A Universidade Aberta do Brasil, no &mbito da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), oportunizou a insergdo
da Educagdo a Distancia (EaD) em diferentes regides do Estado
por meio da oferta de cursos de graduagdo e pds-graduagio
em diversas dreas do conhecimento. Na UFRN, bem como nas
demais Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) parceiras da UAB, a
modalidade a distancia se estrutura em quatro principais eixos:
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(1) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); (2) produgio e
utilizagdo de materiais didéticos; (3) polos de apoio presencial a
EaD; (4) sistema de tutoria. Esses quatro elementos em perfeita
sintonia e funcionamento fazem com que a EaD atinja seus
objetivos, proporcionando uma educagio de qualidade, na qual
o aluno é o centro do processo de ensino e aprendizagem, sujeito
do seu aprendizado, auténomo e independente, “aprendendo
a aprender e aprendendo a fazer” (DELORS et al., 2012, p.13).

Nesse contexto, o sistema de tutoria apresenta grande
importancia, uma vez que o tutor, profissional cuja fungdo ainda
precisa ser melhor compreendida e definida, é parte essencial do
processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade (PRADO
et al., 2012). A tutoria, enquanto agio orientadora global chave
para articular a instrugéo e o ato educativo, compreende um
conjunto de a¢des que contribuem para desenvolver e potencia-
lizar as capacidades bdsicas dos alunos, orientando-os a obter
crescimento intelectual e autonomia e para ajuda-los a tomar
decisdes em vista de seus desempenhos e suas circunstancias
de participa¢do como aluno (SOUZA et al., 2004).

Neste capitulo, serd delineada a trajetdria da tutoria
na UFRN, considerando o modelo de EaD adotado pela sua
Secretaria de Educacdo a Dist4ncia (SEDIS), suas definicdes,
desafios e perspectivas de atuagio em um sistema em constante
transformagdo. Veremos ainda o qudo importante é a fungio
do tutor enquanto um dos sujeitos ativos no modelo educacional
adotado pela UFRN.
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2 TUTOR: QUEM E ESSE SUJEITO?

Um dos sujeitos ativos no modelo educacional da modali-
dade a distancia € o tutor, profissional cuja funcdo ainda precisa
ser melhor compreendida e definida, seja considerando a especifi-
cidade metodoldgica demandada por essa modalidade de ensino,
seja em funcio da necessidade de adequagio e incorporagio de
habilidades e competéncias no manuseio das novas tecnologias
da informagéo e comunica¢do (CARMO; CARMO, 2011).

A literatura existente ainda ndo apresenta um conceito
consensual do que é ser tutor ou do exercicio da tutoria.
Segundo Duarte (2008):

Devemos resgatar seu histérico tentando compreender
que a tutoria, enquanto método, nasceu no século XV nas
universidades, onde foi usada como orientacdo de carater
religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé
e a conduta moral; posteriormente, no século XX, o tutor
assumiu o papel de orientador e acompanhante dos
trabalhos académicos (DUARTE, 2008, p. 12).

Se por um lado ndo hd um consenso sobre a definigio de
tutor, suas fungdes, atribui¢es e nomenclaturas, por outro, ha
consenso sobre o reconhecimento da importancia do papel do
tutor e de sua agdo tutorial. Se ha desalinhamento de nomes,
atribuigdes e fungdes, este pode ser decorrente de posicio-
namentos institucionais, uma vez que a Legisla¢do Brasileira
s6 vem a registrar a figura do tutor a partir de 2007. Antes disso,
apenas os Referenciais de Qualidade para Educagido Superior
a Distancia (BRASIL, 2007) mencionam a figura do tutor.

Esse documento mostra a importancia de um tutor e um
sistema de tutoria bem estruturado, e define o tutor como um
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dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica.
Ainda aborda que um sistema de tutoria necessario ao estabele-
cimento de uma educacgio a distancia de qualidade deve prever
a atuacdo de profissionais que oferecam tutoria a distancia
e tutoria presencial (BRASIL, 2007).

Hoje, a Universidade Aberta do Brasil reconhece dois
tipos de tutores: o tutor presencial que atua nos polos de apoio
aEaD em contato direto com os alunos, e o tutor a distancia que
atua junto ao professor, diretamente no ambiente virtual de
aprendizagem. O tutor presencial acompanha os alunos no polo
e é responsavel por mediar a interagdo e comunicagio entre
alunos e professores. O tutor a distancia é o mediador entre
o professor da disciplina, os tutores presenciais e os alunos
(MINISTERIO DE EDUCACAO E CULTURA, 2008).

Considerando as especificidades dessas duas categorias
de tutores, os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior
a Distancia (BRASIL, 2007) destacam que:

A tutoria a distdncia atua a partir da instituicdo,
mediando o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atri-
buicio deste profissional é o esclarecimento de duvidas
através foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distincia
tem também a responsabilidade de promover espacos
de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentagio tedrica aos contetdos e,
frequentemente, faz parte de suas atribuigbes participar
dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto
com os docentes (BRASIL, 2007, p. 21).
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Com relagdo a tutoria presencial, os mesmos Referencias
de Qualidade para Educagio Superior a Distincia (BRASIL, 2007)
enfatizam que:

A tutoria presencial atende os estudantes nos pdélos,
em horarios pré-estabelecidos. Este profissional deve
conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material
didatico e o conteudo especifico dos contetdos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em
grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo
davidas em relagdo a contetdos especificos, bem
como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa
de momentos presenciais obrigatérios, tais como
avaliagdes, aulas praticas em laboratdrios e estdgios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial
deve manter-se em permanente comunicagio tanto
com os estudantes quanto com a equipe pedagdgica do
curso (BRASIL, 2007, p. 21-22).

Mais recentemente, Sousa (2011) acrescenta:

O tutor a dist4ncia também é conhecido como especia-
lista, tendo em vista que ele tem o dominio do contetido
da disciplina na qual est4 vinculado e, por isso, esta
capacitado a tirar as duvidas dos alunos. O tutor
presencial é conhecido como generalista, pois, apesar
de ter formacgéo na 4rea, ndo estd habilitado para tirar
as dividas dos alunos nas disciplinas especificas do
curso (SOUSA, 2011, p. 71).

De forma geral o tutor atua como um orientador das
agOes relativas as atividades pedagdgicas previstas dos
componentes curriculares que os alunos estdo cursando.
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Esse acompanhamento do aluno se reflete em um aprendizado
qualificado e, consequentemente, um melhor aproveitamento
das disciplinas cursadas, elevando as taxas de sucesso dos
cursos e, assim, diminuindo as taxas de evas3o.

No sistema de tutoria da UFRN, considera-se ainda outras
duas categorias de tutores: o tutor de laboratério, responsavel por
organizar e realizar as atividades experimentais nos laboratdrios
localizados nos polos de apoio presencial a EaD; e o tutor de
estagio, responsavel por acompanhar, orientar e supervisionar
os alunos nos estdgios curriculares obrigatérios, mediando as
comunicagdes entre eles, a escola e os professores de estagio.

As defini¢des de tutoria aqui apresentadas levam em
consideragio as atribuicdes que esses sujeitos tém e as fungdes
que desempenham nos cursos da modalidade a distancia. Nesse
contexto, cabe ao tutor presencial da UFRN as competéncias
descritas a seguir.

« Orientar e acompanhar os alunos sob sua responsabilidade,
inclusive em atividades de estdgio supervisionado e de
praticas laboratoriais.

« Cumprir 20 horas semanais em carater presencial junto ao Polo
de Apoio a Educagdo a Distancia para o qual foi selecionado.

« Conhecer o Regulamento dos Cursos de Graduagio da UFRN!
com a finalidade de orientar os alunos nos procedimentos
académicos.

! Link disponivel em: <www.http://ufrn.br/resources/documentos/
regulamentos/regulamento-dos-cursos-regulares-de-graduao-da-UFRN.
pdf>. Acesso em: 15 ago. 2018.
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Orientar o aluno sobre o uso do ambiente virtual de
aprendizagem.

Auxiliar o aluno na identificagdo de suas dificuldades de
aprendizagem.

Organizar grupos de estudos polo de sua atuagao.

Manter intercimbio com os professores e os demais tutores,
colaborando no desenvolvimento das atividades relacionadas
aos componentes curriculares.

Auxiliar a coordenacgio do polo no processo de organizagio,
fiscalizacdo e aplicagdo das avaliagbes presenciais.

Auxiliar, sempre que possivel, as atividades dos demais
tutores.

Prestar esclarecimentos sobre o regime de funcionamento do
respectivo curso para o qual foi selecionado.

Elaborar relatérios quando solicitados pela coordenagio do
curso ou coordenagdo de tutoria.

Participar dos eventos organizados pela SEDIS/UFRN e outras
institui¢des que objetivem o aperfeicoamento da agdo tutorial.

Manter a coordenagio do curso e a coordenacio de tutoria
informados, acerca das ocorréncias com os alunos, preocu-
pacgdes e ou problemas que possam levar o aluno a desistir
do curso.
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Manter a coordenagio do curso informada das atividades
desenvolvidas nos polos de apoio presencial.

Colaborar com as ag¢ées que visem o melhor desempenho e a
permanéncia do aluno no curso.

J4 ao tutor a distancia, integrante da equipe de tutoria da
UFRN, compete as atribui¢Ges descritas a seguir.

Conhecer o Regulamento dos Cursos de Graduagdo da UFRN
com a finalidade de orientar os alunos nos procedimentos
académicos.

Dominar as ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem.

Ter conhecimento e dominio sobre o contetido do componente
curricular no qual esté atuando.

Orientar o aluno sobre o uso do ambiente virtual de
aprendizagem.

Auxiliar o docente no desenvolvimento de estratégias inova-
doras de ensino.

Auxiliar o docente no processo de organizagio, fiscalizagio,
aplicacdo e corregdo das atividades propostas no ambiente

virtual de aprendizagem.

Participar dos eventos organizados pela SEDIS/UFRN e outras
institui¢des que objetivem o aperfeicoamento da agdo tutorial.
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« Participar das reunides pedagdgicas com as coordenagdes dos
cursos que acontecem no inicio e final de cada semestre letivo.

« Acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos, orien-
tando, dirimindo ddvidas e favorecendo a discuss3o.

« Assegurar a qualidade do atendimento aos alunos, obser-
vando as suas necessidades referentes ao curso.

« Elaborar relatérios quando solicitados pela coordenagio do
curso ou coordenagdo de tutoria.

O tutor a distancia tem também a responsabilidade de
promover espacos de construgdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagio tedrica aos conte-
udos e, frequentemente, participar dos processos avaliativos
de ensino-aprendizagem junto com os docentes.

Inicialmente, os tutores de laboratério e de estdgio
atuavam junto aos tutores presenciais nos polos de apoio a
EaD, porém, a medida que os alunos finalizavam os cursos
percebeu-se que, em alguns polos, o nimero de estudantes era
insuficiente para justificar a presenca de todos os tutores, visto
que a relagdo tutor/aluno devia ser respeitada. Desse modo, foi
necessario fazer alguns ajustes de modo que o tutor presencial
assumiria as atribui¢Ges do tutor de estdgio no quinto periodo
do curso, momento em que os discentes iniciam os estdgios
curriculares na maioria das licenciaturas. Nessa fase do curso,
os alunos ja tém autonomia para lidar com as especificidades e
avangarem por si. Ja os tutores de laboratdrio foram mantidos
nos cursos que tinham atividades experimentais, mas tendo-se
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o cuidado de preservar o adequado nimero de tutor ao niimero
de alunos em cada polo.

Aos tutores de laboratdrio e tutores de estagio, que s3o,
em grande parte, os tutores presenciais, somam, para além das
fungdes presenciais, as atribuigGes descritas a seguir.

« Zelar pelo material e equipamento existente no laboratério.

* Preparar o laboratério para as aulas praticas e experimentais.

« Acompanhar os professores de disciplinas praticas em suas
aulas experimentais em laboratério.

« Alertar os alunos quanto as regras de seguranga no momento
da execugdo das praticas.

« Orientar os alunos na elaboragio do relatério pratico.

« Auxiliar e orientar o aluno na escolha da escola “campo de
estagio” e formalizagdo do estdgio curricular.

« Conhecer o professor supervisor do estagio.
« Orientar, sob a coordenagio do professor orientador, os alunos
em relagdo as atividades desenvolvidas na escola “campo de

estagio”.

« Avaliar, sob a coordenagido do professor orientador, as a¢des
do aluno em estagio.
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« Elaborar relatérios quando solicitados pela coordenagio do
curso ou coordenacio de tutoria.

3 O PROCESSO SELETIVOE A
CAPACITAQAO DOS TUTORES

Com o inicio das licenciaturas na modalidade a distincia
no ano de 2005, foi necessario realizar o primeiro processo sele-
tivo com o objetivo de contratar tutores presenciais e tutores a
distancia para atuarem nos cursos.

Inicialmente, essa contratacio era feita por meio de edital
de selecdo, devidamente publicado no Boletim de Servico da
UFRN e divulgado no meio académico e demais redes sociais.
Atrelado ao edital, era nomeada uma comissdo de selecio,
composta pelos coordenadores e vice coordenadores dos cursos,
ora nominados de coordenadores de tutoria, além de docentes
atuantes na modalidade a distincia. Os processos seletivos dessa
data eram simplificados, constando apenas da andlise do curri-
culo e exigéncia de experiéncia minima de 1 ano como docente.

Desde o0 ano de 2005 até os primeiros meses de 2018, os
processos seletivos sofreram diversas modificagdes, porém
prevalecendo duas fases para tutor presencial e uma tnica
fase para tutor a distincia. As modifica¢des ocorreram devido
a entrada de novos cursos de graduagdo na modalidade, ao
crescente nimero de inscritos nos processos seletivos e as
exigéncias de novas competéncias e habilidades dos tutores.
Os editais de sele¢do passaram a abranger mais etapas durante o
processo seletivo, sendo estabelecida uma primeira fase, comum
para os tutores presenciais e a distincia, composta pela andlise
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e comprovagao das informagdes do curriculo. A etapa seguinte
era composta por uma prova presencial escrita e entrevista
somente para os candidatos a tutor presencial. No total, foram
realizados 49 processos seletivos para tutores presencias,
tutores de laboratdrio e estdgio, e tutores a distancia.

Ao término dos processos seletivos, os tutores eram
convocados pelas coordenagdes dos cursos a realizarem uma
capacitagdo junto a Secretaria de Educagdo a Distancia. Nos
anos iniciais, as capacitagdes recebiam o nome de Encontros
dos Tutores, com o formato de evento com palestras, oficinas
e minicursos. A capacitagdo de tutores era necessaria devido
as caracteristicas especificas do curso a distancia e da falta
de professores formados para atuarem nessa modalidade de
ensino. Segundo Ricieri e Gitahy (2012):

Os tutores tém como principal papel estimular a
participagdo dos alunos em ambiente virtual de
aprendizagem, orientar nas atividades, na execugio de
postagens, no acesso aos féruns, chats e outros recursos
via internet, interagindo com os alunos que realizam
as atividades, trocando informacdes, esclarecendo
davidas e compartilhando experiéncias sobre o curso
(RICIERT; GITAHY, 2012, p. 576).

Os Encontros de Tutores contavam com a participagdo
de, aproximadamente, 200 tutores presenciais e ocorriam em
hotéis da cidade, como o Praiamar Hotel, Hotel Monza e Imira
Praia Hotel. Em 2014, no Imird Praia Hotel, a capacitagdo teve
a participacdo de 327 tutores presenciais e a distancia de dez
cursos (Administragdo Publica, Ciéncias Biolégicas, Educagédo
Fisica, Fisica, Geografia, Histdria, Letras, Quimica, Pedagogia e
Tecndlogo em Gestdo Publica). Devido ao elevado custo de trazer
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todos os tutores para a capital, era invidvel que a capacitacdo
tivesse o tempo necessario para abordar todas as tematicas
necessdrias a formagdo do tutor e, por isso, foi instituida uma
segunda etapa de capacitagdo a distincia, utilizando o ambiente
virtual de aprendizagem.

Inicialmente, os cursos de capacitagdo envolviam tutores
dos polos de fora do Rio Grande do Norte, como Campina
Grande, Garanhuns, Maceid, Nazaré da Mata, Petrolina,
Surubim e Tabira, que ofertavam os cursos de Matematica,
Fisica e Quimica nos anos de 2005 e 2007. No entanto, a neces-
sidade de manter o tutor nesses polos para contribuir com a
finalizagdo do curso para alunos desnivelados fez com que em
outubro de 2010 fosse realizada uma capacitagio especifica para
estes tutores no municipio de Garanhuns. A capacitagdo contou
com a participagio de coordenadores de tutoria dos cursos de
Fisica, Quimica e Matematica.

Atualmente, essa capacitacdo é parte da Semana
Pedagdgica da Secretaria de Educagdo a Disténcia, realizada
a cada inicio de semestre letivo. A programacdo é organizada
pela Coordenagdo Pedagdgica da SEDIS e segue o formato dos
encontros iniciais com um momento para capacitagio do tutor
no ambiente virtual de aprendizagem, seguido de um momento
pedagdgico em grupo junto com as coordenagdes dos cursos.
A ultima capacitagdo data de agosto de 2018, na qual partici-
param 58 tutores presenciais e 46 tutores a distancia, orientados
pelos coordenadores de tutoria e coordenadores de curso, além
da participagdo da Coordenadoria Pedagdgica da SEDIS.
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%4 A COORDENACAO DE TUTORIA E SUAS ACOES

Diante do quadro de tutores em suas diferentes categorias
e com a finalidade de estabelecer diretrizes para a sua atuagio,
foi instituido, no ano de 2008, o Férum dos Coordenadores de
Tutoria, composto pelos vice-coordenadores dos cursos de
graduacgio, que assumem, na maior parte dos cursos, a fungio
de coordenadores de tutoria.

Nesse espaco, os coordenadores de tutoria discutiam
e vém discutindo até os dias atuais, acGes de planejamento,
coordenagdo, organizagio, orientagdo, acompanhamento e
avaliacdo do desenvolvimento do trabalho dos tutores, de
onde estabelecem normas que regem as atribuicdes, direitos e
deveres dos seus tutores. Além disso, s3o esses coordenadores
que mantém o elo entre os tutores e docentes, garantindo que
as praticas pedagdgicas planejadas sejam colocadas em prética.

Foi a partir deste espaco de discussdo que surgiu o
primeiro texto, elaborado pela UFRN, com atribuicdes, direitos e
deveres dos tutores. Neste periodo, as agdes desenvolvidas pelos
tutores dos diversos cursos eram semelhantes e as orientacoes
dadas eram as mesmas. Este espago se manteve ativo até final
de 2011, pois com a entrada de novos cursos em 2012 tornou-se
complicado articular todos os cursos de licenciatura.

Porém, de acordo com as solicitagcdes das coordenagdes
de tutoria no sentido de apoiar a retomada do Férum, em
agosto de 2017 o evento voltou a ser realizado, tendo como
objetivo uniformizar as orientacdes, estabelecer critérios
de atuacio, aferir o rendimento e atuacgio dos tutores, entre
outras atividades mencionadas.

Uma das primeiras atividades a serem discutidas foram
os modelos de avalia¢do do sistema de tutoria e o trabalho
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do tutor. Foi estabelecido um instrumento de avaliag¢do dos
tutores presenciais e a distincia pelos seus alunos tutorandos.
Esse instrumento tem o objetivo de ouvir o aluno a respeito do
desempenho do seu tutor e foi pensado e executado em formato
de enquete, disponivel no ambiente virtual de aprendizagem,
e aberto em um determinado intervalo de tempo. Ainda, nessa
mesma linha, foi elaborado um outro instrumento para que os
professores dos componentes curriculares pudessem avaliar
o seu tutor a distincia e um modelo de relatdrio a ser preen-
chido pelos tutores de ambas categorias. Esses instrumentos,
avaliados e discutidos com os tutores e também apresentados
no Férum de Coordenadores de Tutoria, fornecem subsidios
para orientar a agdo da tutoria no modelo de EaD da UFRN.

Atualmente, a coordenagio de tutoria vem elaborando
um manual que rege sobre as suas atribui¢Ges, bem como a de
seus tutores, levando-se em consideragdo os poucos documentos
legais existentes e que mencionam o sistema de tutoria na EaD,
quer seja para os cursos da UAB, quer seja para Rede e-Tec Brasil.

Desse modo, de acordo com a Resolugdo CD/FNDE n® 18,
de 16 de junho de 2010 (BRASIL, 2010), ainda sdo deveres dos
coordenadores de tutoria:

Coordenar e acompanhar as a¢des dos tutores; apoiar os
tutores das disciplinas no desenvolvimento de suas ativi-
dades; supervisionar e acompanhar as atividades do AVA;
acompanhar os relatérios de regularidade dos alunos;
acompanhar os relatérios de desempenho dos alunos
nas atividades; analisar com os tutores os relatérios das
turmas e orientar os encaminhamentos mais adequados;
supervisionar a aplicagdo das avalia¢des; dar assisténcia
pedagdgica aos tutores das turmas; supervisionar a
coordenacio das atividades presenciais (BRASIL, 2010).
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Ainda, de acordo com a Resolugdo, destacam-se como
deveres dos tutores:

Exercer as atividades tipicas de tutoria a distincia ou
presencial; assistir aos alunos nas atividades do curso;
mediar a comunicagio de contetdos entre o professor
e os cursistas; apoiar o professor da disciplina nas
atividades do curso; acompanhar as atividades do
AVA; coordenar as atividades presenciais; elaborar os
relatérios de regularidade dos alunos; estabelecer e
promover contato permanente com os alunos; aplicar
avaliaces; elaborar os relatérios de desempenho dos
alunos nas atividades (BRASIL, 2010).

Enquanto direitos, a Resolugdo destaque que, os tutores,
independentemente da categoria, tém o direito a receber bolsa
enquanto desenvolver as atividades de sua fungéo, ter acesso ao
AVA e participar das atividades de capacitacdo desenvolvidas
na instituicio de ensino.

Porém, para além dos direitos e deveres, deve-se conhecer
as competéncias que os tutores devem ter para exercer suas
fungdes. Segundo Dutra e Pereira (2015) essas competéncias
devem permear pelas dreas de atuagdo (1) pedagdgica,
fomentando um ambiente social amigéavel essencial a aprendi-
zagem on-line; (2) gerencial, normatizando, junto ao docente
responsavel pelo componente curricular, o ritmo do curso e o
cumprimento dos objetivos tragados; (3) técnica, dominando a
tecnologia utilizada e (4) social, facilitando e oportunizando os
aspectos pessoais e sociais da comunidade on-line.

Cabe ainda ressaltar que, embora citada a Resolugio do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, que estabe-
lece orientagdes e diretrizes para concessdo e pagamento de

188



O SISTEMA DE TUTORIA NOS CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

bolsas de estudo e pesquisa no 4mbito do Sistema Escola Aberta
do Brasil (Programa e-Tec Brasil) e que também relaciona os
deveres e direitos dos tutores, a profissdo, legalmente, ainda
ndo foi regulamentada. Encontra-se, desde 29 de setembro, 2011
na CAmara dos Deputados, um Projeto de Lei (PL2435/2011)? que
dispde sobre a regulamentacido do exercicio da atividade de
tutoria em EaD. A ultima analise optando pela sua aprovagio
data de 30 de novembro, de 2017.

5A TERRITORIALIZA(;AO DA TUTORIA NA
EDUCAQAO A DISTANCIA NO CONTEXTO
DO RIO GRANDE DO NORTE

A inser¢do da Educagdo a Distdncia no contexto do Rio
Grande do Norte nos ultimos 15 anos vem se configurando e
reconfigurando a medida que as demandas de oferta de cada
areasdo identificadas. O quadro atual das territorialidades estd
vinculado a presenca de alunos no polo de apoio presencial e
a acdo da tutoria tem acompanhado a oferta dos cursos que
acontece em diferentes regides do estado, espacializadas de
modo a ndo ocorrer sobreposi¢des (Figura 1).

2 Projeto de Lei disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=522182>. Acesso em: 12 ago. 2018.

Lilian Giotto Zaros .
Rute Alves de Sou:s

Adriano Lima lrolels
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Figura 1 - Localizagio dos Polos de Apoio a Educagéo a Dist4ncia no estado
do Rio Grande do Norte com atuagio de tutores no ano de 2018.

Fonte: Elaborado por Bruno Lopes da Silva mediante dados fornecidos pela Coordenagio

Pedagdgica da SEDIS.
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A andlise da Figura 1 nos permite identificar a espacia-
lizagdo da oferta da Educagio a Distancia no ensino superior
pela UFRN, assim como a sua rede tecnoldgica e informacional
de ensino em 13 Polos de Apoio Presencial que contemplam
as diferentes regides do Rio Grande do Norte. Essa espaciali-
zagdo corrobora com um dos principios que regem as agdes
desenvolvidas pela UFRN, no que diz respeito as a¢des de inte-
riorizac¢do da educagdo superior gratuita e de qualidade, além
de visar atender as demandas de formacio de professores e
bacharéis nas diferentes areas, tais como as Ciéncias Bioldgicas,
Matematica, Geografia, Histéria, Pedagogia, Quimica, Fisica,
Letras, Educacdo Fisica e Administragdo (Figura 2).
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A andlise da Figura 2 nos permite identificar o nimero
de alunos ativos por polo cursando algum dos cursos ofere-
cidos e também quantifica a presenca da tutoria. Tais ofertas
contribuem com o desenvolvimento local e mitigam antigas
dificuldades ligadas a necessidade de migragdo do interior do
estado para a capital na busca de uma formacao profissional.
Como consequéncia dessa oferta, tem-se novas territorialidades
que se estenderam por meio de redes técnicas cientificas e infor-
macionais, compostas, atualmente, por 61 tutores presenciais
distribuidos nos Polos de Apoio da EaD, administrados pela UFRN.

Assim, essa oferta caracteriza-se por possibilitar uma
diversidade de 10 cursos em cada uma das regides do Rio Grande
do Norte, contribuindo com o desenvolvimento regional do
estado, dinamizando diferentes setores da economia e opor-
tunizando uma formacio profissional qualificada.

6 CONSIDERACOES

E de conhecimento de todos aqueles que fazem a Educacio
a Distancia nas mais diversas institui¢ées de ensino superior do
pais que o tutor é peca chave no processo de ensino e aprendi-
zagem do aluno dessa modalidade. Esse papel é desempenhado
através de muitas das suas atribuicGes, a depender se este é um
tutor presencial ou a distancia.

Nesse sentido, o tutor alicerca as suas a¢des na orientagio
dos alunos, quer seja no ambiente virtual de aprendizagem,
quer seja presencialmente; estimulando a participagdo dos
alunos em atividades dos componentes curriculares; ainda
na interagdo do aluno com o professor, seus colegas e com os
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demais alunos. Enfim, desenvolvendo uma série de atribuigées
que visam desenvolver e potencializar as capacidades basicas
dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia e para ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus
desempenhos e suas circunstancias de participagdo como aluno.

Embora suas atribui¢des sejam delineadas pelas mais de
dezenas de institui¢des de ensino superior, elas ainda precisam
ser melhor compreendidas e definidas, seja considerando a
especificidade metodolégica demandada por essa modalidade
de ensino, seja em fungdo da necessidade de adequacio e de
incorporagdo de habilidades e competéncias no manuseio
das novas tecnologias da informagédo e comunicagio, e mais
recentemente, pelas transformacdes nos perfis dos alunos
pertencentes a essa modalidade.

Esse perfil vem mudando a cada nova turma ingressante
na UFRN: nas primeiras turmas, predominavam alunos mais
velhos e que ji atuavam como professores em sala de aula,
procurando melhorar a sua formagéo, concluindo um curso
superior. Estes alunos tinham dificuldades com o acesso a
internet e dependiam da agdo do tutor. Recentemente, com um
quantitativo crescente de alunos mais jovens, essa dificuldade
em acessar o ambiente virtual e dominar as tecnologias de infor-
magaio e comunicagio foram diminuindo e consequentemente,
esses alunos tornaram-se, em sua maioria, independentes do
tutor. Esta mudanca no perfil dos alunos que ingressam em
um curso na modalidade EaD provoca uma série de reflexdes
e nos faz questionar o funcionamento do sistema de tutoria
vigente, constituindo-se um desafio ainda maior de reescrever
esse sistema em fungio da realidade atual na UFRN.
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Os polos de educacao a distancia no RN

H4 quinze anos, a presenca de curso superior em inimeros muni-
cipios do estado do Rio Grande do Norte (RN) seria uma utopia.
Cidades distantes cem, duzentos, quatrocentos ou quinhentos
quildmetros da capital potiguar, sequer, pensariam em incluir
nos seus projetos investimento destinado ao custeio desse nivel
de escolarizagdo. Hoje, o cendrio é outro. Um nimero significa-
tivo de alunos concluiu a graduagéo e outros tantos estdo em
processo de formagdo nas quatro mesorregides do estado.

Isso é resultado de medidas promovidas por programas
federais de educagdo a distancia, volvidas a formagao inicial
e continuada, especialmente de professores da rede publica de
ensino e, mais tardiamente, estendida aqueles que concluiram o
ensino médio. Esse avango tem sido possivel devido a implantagio
de polos de educagio a distincia, ou polos de apoio presencial na
capital e em varios municipios do interior do estado.

Esses polos tém como caracteristica técnica ser uma
“estrutura académica de apoio pedagdgico, tecnoldgico
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e administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem
dos cursos e programas de Educagio a Distincia (EaD), de
responsabilidade de Instituicdes de Ensino Superior (IES)™.
Assim, autorizados, monitorados e avaliados pela Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
fundacdo do Ministério da Educa¢do (MEC), essas unidades
pedagdgico-administrativas visam colaborar para o atendi-
mento da meta prioritdria do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB): contribuir para a Politica Nacional de Formagio
de Professores do Ministério da Educagao.

Localizados, preferencialmente, segundo orientagdo da
Capes, em municipios de porte médio, que apresentam popu-
lagdo de 20 a 50 mil habitantes e que ndo possuam instalagées
académicas publicas de nivel superior, o polo de educagio a
distancia assume papel estratégico em relagdo as IES ofertantes
dos cursos. Dessa forma, no estado do Rio Grande do Norte (RN),
é possivel identificar essas unidades nas mesorregides do Oeste,
Agreste, Leste e Central potiguar, como pode ser observado pela
representagdo cartografica na Figura 1.

1 Os polos de apoio presencial sio tipificados pelo Sistema UAB, de acordo
com a vinculagdo administrativo-financeira em: Polo Efetivo - quando a enti-
dade mantenedora, responsavel pela infraestrutura fisica, tecnolégica e de
recursos humanos, for um governo estadual ou municipal; e Polo Associado
- quando a entidade mantenedora for uma IES integrante do sistema UAB.
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Figura 1 - Mapa de localizagdo dos municipios sede
dos polos UAB da Educagio a Distincia no RN

Fonte: Andreia Medeiros (2018).

Organizados segundo estrutura académica definida
pela UAB/Capes, o Polo de Apoio Presencial tem exercido papel
relevante no que se refere ao fomento da formacio inicial e
continuada de inimeros cidaddos. Dados do Censo do Ensino
Superior (2016) divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) apontam que,
em 2016, somente na modalidade a distancia, o Brasil alcangou
a marca de 24.490 matriculas nos cursos de Bacharelado,
Licenciatura e de Tecndlogo. E, ainda nesse ano, 15.303 estu-
dantes da EaD concluiram cursos de graduagio.

A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEDIS) é o érgdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) respon-
savel pela articulagio e fomento de programas e politicas do
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ensino a distancia, em nivel institucional, bem como apto para
assessorar tais agdes. Dados recentes apontam que desde a
implantac¢io do ensino a distincia, em 2003, foram emitidos
3.273 diplomas por essa IES e, além disso, estdo em processo de
formacdo 11.508 alunos?, dados do ano de 2017.

Agentes de articulacido, inovagido, avango tecnoldgico e
desenvolvimento, os polos tém sido elemento chave na oferta
da educagio a distancia pela UFRN, bem como por outras IES,
e tem ocupado lugar privilegiado no cendrio da organizagao
das atividades didético-pedagégicas (Figura 2).

CAPES

O Sistema UAB

Figura 2 - Posicio do Polo de Apoio Presencial no Sistema UAB,
quanto ao seu papel na articulagdo da educagio a distincia.

Fonte: <http://slideplayer.com.br/slide/3944644/>. Acesso em: 7 mar. 2018.

2 Informagdes coletadas por meio do endereco <https://mdl.sedis.ufrn.br/>,
Acesso em: 17 mar. 2018.

Fania Cristina Me
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Tulia Fernanda Meira Garcia
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No RN, institui¢des do préprio estado como a Universidade
Federal do Semiarido (UFERSA), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e o Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN) tém sido as IES com maior incidéncia no que refere
a oferta de cursos. No Quadro 1, essas informagdes sdo apresen-
tadas, com a distribui¢do de dados por polos, sua tipificagdo, bem
como quanto ao nimero de matriculas ativas®. E, quando for o
caso, quanto a instituigdo de ensino superior (IES) mantenedora.

o IES
MUNICIPIO TIPO Matriculas
MANTENEDORA
. UAB
LSS Associado UFERSA 175
L, UAB
Caico Associado UFRN 391
Caraubas Polo UAB - 529
. UAB
Currais Novos Associado UFRN 430
Grossos Polo UAB - 274
Guamaré Polo UAB - 109
Lages Polo UAB - 144
Luis Gomes Polo UAB -- 95
UAB
Macau Associado UFRN 267
Marcelino Vieira Polo UAB - 106
Martins Polo UAB - 216
] UAB
LR Associado IFRN 125
Natal Polo UAB - 413

’ Ressalta-se que esse sistema é alimentado pelos mantenedores e por este
motivo as informagdes podem estar desatualizadas.
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(Continuagio)

UAB
. UFRN 358
O 0 Associado
Parnamirim Polo UAB - 320
UAB
. UFERSA 273
Pau dos Ferros Associado
Sdo Gongalo Polo UAB __ 28
do Amarante
TOTI'\L DE 1,655
MATRICULAS

Quadro 1 - Dados de matricula por polo, segundo
a tipificagdo e IES mantenedora.

Fonte: Autoria prépria com base em SisUAB (2018).

0O esfor¢o de institucionalizac¢do da educac¢io a distancia
pelo governo federal tem alavancado a criagdo e implantagdo de
polos vinculados ao Sistema UAB. Isso se da sob a responsabili-
dade dos governos municipais, estaduais e IES, o que tem gerado
aumento no nimero dessas unidades e a consequente expansao
da educagio a distancia ndo sé no RN como em todo o territério
nacional, como pode ser observado pela andlise da Figura 3.

Nesta imagem, podem ser visualizadas informagdes sobre
os municipios em que sdo encontrados alunos da EaD no Brasil,
ano de referéncia 2017, e denota-se o quio significativo tem
sido a incidéncia de cursos nessa modalidade para a formacao
e a melhora da qualidade da educagéo no Brasil. Destaca-se
que, nesta imagem (Figura 3), estdo representados os dados
referentes a somente 65% dos municipios brasileiros em que
esta presente essa modalidade de ensino.
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Figura 3 - Abrangéncia da amostra de pesquisa

com estudantes da EaD. DED/Capes (2017).

Fonte: Boletim Informativo dos Resultados da Pesquisa com Estudantes
do Sistema UAB. <http://www.capes.gov.br/uab/resultados-da-pesquisa-
com-os-estudantes-do-sistema-uab>. Acesso em: 17 mar. 2018.

A pesquisa DED/Capes (2017, p. 3), da qual foi extraida
a imagem, ao perguntar sobre a atuacdo desse publico na
educacdo basica, chegou aos seguintes niimeros:

[...] Dos que informaram, 17.832 (38,4%) disseram atuar
(na Educacdo Bésica). Estudo comparativo entre os
dados (levou a constatagio de que) a regido Sul (42,2%)
foi onde registrou-se o maior percentual atuando como
professores, seguido do Nordeste (40,4%), Norte (38,2%),
Sudeste (35%) e Centro-Oeste (34,4%). Essas trés tiltimas
regides do pafs ficaram abaixo da média nacional,
aferida em 38,4%.
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Essa informacio é relevante nfo sé do ponto de vista da
avaliagdo do impacto da EaD para a formagao de professores,
como também para acompanhar a realizagdo do compromisso
politico dessa modalidade.

As institui¢des de ensino superior, principais respon-
saveis pela oferta de cursos, em parceria com administragdo
municipal e estadual, tém exercido papel relevante no que se
refere a essa expansdo e democratizag¢do do acesso aos cursos de
formacio inicial e continuada. Podemos verificar tal relevincia
nos dados de matricula apresentados no Quadro 1.

Ao se analisar o contexto estadual e a oferta quanto ao
tipo de curso, os dados evidenciam a posi¢do de cada instituigdo
frente a politica de formagdo adotada. No periodo da coleta
de dados na plataforma SisUAB (2009/2018), a oferta na UFRN
esteve concentrada nos cursos de licenciatura, com 42 turmas
ofertadas, assim como na UFERSA, com oito turmas. O IFRN
despontou com o maior nimero de cursos de especializacdo
ofertados no periodo, num total de 29 turmas. Tais Informagées
nos permitem atestar a expansio da atuacgdo dessas instituicdes
nas diferentes regides do estado.

No tocante ao niimero de turmas ofertadas, tém-se: 57 de
licenciatura; 6 de bacharelado e tecndlogo; e 44 cursos de espe-
cializa¢do, no conjunto das IES ofertantes, segundo informagdes
coletadas no SisUAB (Margo/2018). A Figura 4 auxilia a andlise
da observacgio feita quanto ao compromisso institucional no
que diz respeito ao tipo de oferta, por permitir uma melhor
visualizagdo das informagGes. Na imagem é possivel visualizar,
ainda, o papel proativo da UFRN no setor, ao ser constatado que
essa IES tem estado na lideranca quanto a oferta de cursos, o
que corresponde a 54% dos 118 cursos oferecidos.
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Figura 4 - Tipo de curso ofertado, distribuido por IES do Estado do RN.
Fonte: Quadro elaborado pelos autores. Dados do SisUAB, Margo de2018.

Para a instalacdo desses cursos nas regides, ha que se
considerar além da presenga dos polos a demanda populacional,
cuja necessidade estd muitas vezes associada as caracteristicas
socioecondmicas, geograficas e educacionais das mesorregides
onde est3o situadas as unidades de apoio. Condig¢des fisicas das
instalacdes, forma e facilidade de deslocamento de alunos e de
professores, acesso a internet, suporte tecnoldgico as atividades
presenciais e a distincia, sdo atores que estdo associados ao
critério de procura dos cursos pelo aluno.

Outro fator que muito tem influenciado na procura e na
frequéncia dos alunos na sede dos polos, bem como sua perma-
néncia nos cursos, € a distancia geografica entre os estudantes
e a sede do polo, entre as IES e essas unidades. E, além disso,
as condi¢Ges econdmicas dos graduandos e dos municipios, a
quem cabe custear as despesas com transporte e alimentag3o.

Em contrapartida a essas questdes de ordem geoecond-
micas, a frequéncia de alunos nas unidades-polo da educacio
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a distincia, a presencga de tutores - e ndo raro de professores
de IES - tem sido fator impulsionador da transformagao desses
espagos em lugares onde se congregam eventos préprios aos
centros universitarios.

A necessidade de organizacio de estrutura fisica prépria
a centros académicos criou na gestdo municipal a cultura de
valoragdo da educacio, da formagio docente e da continuidade
de estudos do egresso do ensino médio. E, dessa forma, fez advir
0 compromisso com a destinagdo de recursos para esse fim.

Se tal compromisso gerou um outro, o de investimento na
estrutura fisica das edifica¢des onde os polos estdo instalados,
a inovagdo chega a esses municipios, entdo, em decorréncia
das agdes de planejamento e da gestdo didatico-pedagdgica da
modalidade de ensino a distancia.

Atitudes e compromissos como esses no espago territo-
rial do RN, por meio da presencga de Polo de Apoio Presencial
nas quatro mesorregides, tém visado atender ao principio da
universalizagdo e democratiza¢do do acesso ao ensino supe-
rior e sua continuidade formativa. Assim, é possivel atestar
o impacto positivo da modalidade educagio a distancia (EaD)
no enfretamento dos desafios geoecondmicos, como pode ser
visualizado pela imagem apresentada na Figura 5, na qual estdo
representadas as quatro mesorregides do Estado.
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RIO GRANDE DO NORTE
POLOS EAD DE ATUAGAD DA UFRN

Mesorregioes

rr— Y

cenval Potiguor
@ Agreste Patiguar
 Laste Pocigusr

Figura 5 - Mesorregides do Estado do Rio Grande do Norte.

Fonte: Artur Nobre/Amanda Duarte. Secretaria
de Educacdo a DistAncia UFRN (2018).

O polo de educacao a distancia e
sua insercao geoeconomica

Do ponto de vista do crescimento socioecondmico
e educacional, o Polo de Apoio Presencial representa um
grande avanco, quando analisamos o territério potiguar.
Anteriormente a esse processo de expansdo do ensino superior,
essas mesorregides se caracterizam por outras atividades e,
muitas vezes, a qualificagdo profissional s6 era possivel na
capital do Estado, Natal.

No tocante as caracteristicas gerais das mesorregides, a
Leste Potiguar desponta como a mais importante, ji que nela
se encontram as sedes dos poderes executivo, legislativo e judi-
ciario do Estado. Além disso, destacam-se a atividade turistica
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e os servicos de sadde, transagdes financeiras como propulsores
do crescimento econdémico.

Em termos de educagio, nessa mesorregido tem-se a
presenca do Campus Central da UFRN e de outras institui¢des
que contribuem para o desenvolvimento educacional e profis-
sional dos sujeitos. No tocante aos Polos de Apoio Presencial da
UAB, elencam-se os Polos de Natal, Parnamirim e S3o Gongalo
do Amarante.

A mesorregido Agreste Potiguar apresenta uma populagio
de mais de 400mil/hab., sendo considerada a terceira mais
populosa do Estado. Entre as atividades econémicas desenvol-
vidas, podemos mencionar a agricultura, pecudria, o comércio
e o turismo, esse ultimo atrelado ao Santudrio de Santa Rita
de Céssia, no municipio de Santa Cruz. Nessa mesorregido, o
Polo UAB Nova Cruz vem contribuindo para o desenvolvimento
educacional, oportunizando o ensino superior aos moradores dos
municipios que formam a regido e outros do Estado da Paraiba.

Em relacdo a mesorregido Central Potiguar, além da
atividade salineira presente em municipios como Macau, essa se
caracteriza ainda por seus aspectos culturais e religiosos, como
o carnaval da cidade de Caicé e a festa de Santana, os quais
impulsionam a economia da regido. Além disso, a industria
téxtil também se faz presente, a exemplo de Jardim de Piranhas.

No aspecto educacional, nessa mesorregido encon-
tram-se municipios com os maiores niimeros no que concerne
ao Indice de Desenvolvimento da Educacdo - IDEB do estado.
Em relagio a formagdo em nivel superior, os Polos UAB Caicd,
Currais Novos e Macau tém se apresentado como unidades que
oportunizam a qualificagdo de muitos professores e demanda
social, por meio dos cursos ofertados por institui¢des como
UFRN na modalidade a distancia.
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O Oeste Potiguar é a segunda mesorregido mais populosa
do RN, com uma populagio de mais de 800 mil/ hab. Em termos
econdmicos, destaca-se pela produgio de petrdleo em alguns
municipios e atividade turistica nas areas serranas, como
Martins. Além disso, em Mossor, cidade de maior destaque nessa
regido, realiza-se 0 Sd0 Jodo e o Chuvas de Balas, este tltimo em
alusdo a passagem do cangaceiro Lampido pelo municipio.

Martins, Marcelino Vieira, Caratibas e Luis Gomes s3o
municipios nos quais a educagio a distincia vem possibilitando
o desenvolvimento educacional da mesorregiio, isso porque,
por meio dos Polos UAB instalados nessas cidades, muitos jovens
e adultos do RN, PB e CE tém obtido uma formacgao de qualidade.
Dessa maneira, por intermédio dos cursos ofertados, eles tém
contribuido com as diversas instituicGes em que desenvolvem
suas atividades profissionais.

Ensino, inovacao e cultura

Ensinar e aprender por meio da EaD, cujo formato
tipificador dessa modalidade é a separacdo fisica e geogra-
fica de professores e alunos, faz surgir a necessidade de que
sejam incorporadas a agdo docente novas formas de planejar
e organizar o ensino. Isso também origina a introdugao de
metodologias ativas nas atividades docentes, assim como a
proposicdo de estratégias interativas as quais terminam por
colocar os seus usudrios em contato com inovadoras meto-
dologias de ensino e de aprendizagem, em especial aquelas
mediadas pelo uso de ferramentas digitais e de um ambiente
virtual de aprendizagem. Inovagdes que, aos poucos, estdo
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sendo inseridas e incorporadas as salas de aula da Educacgio
Bésica, onde os professores formados pela EaD exercem suas
atividades docentes.

Por sua importancia no suporte as atividades dida-
tico-pedagdgicas, o Polo de Apoio Presencial passa a exigir
investimentos na drea tecnoldgica. A comegar pela implan-
tacdo de sinal de internet que permita o uso satisfatério dos
ambientes virtuais de aprendizagem, recursos educacionais que
despertam em todos curiosidade e entusiasmo.

Inova-se com laboratdrios de informadtica interligados a
rede web e instalam-se salas com equipamento de webconfe-
réncia. A sala de aula convencional vai, pouco a pouco, sendo
vista como um entre outros espagos nos quais acontecem a
construcado de saberes. Progressivamente, os estudantes vincu-
lados a modalidade EaD vdo ampliando e, por vezes, adquirindo
novas competéncias de dominio cognitivo e digital.

Em pesquisa realizada pela DED/Capes (2017) com alunos
de todo o Brasil, matriculados em cursos EAD, ao inquirir sobre
o tipo de recurso didatico mais utilizado nessa modalidade, os
dados informam que aqueles ancorados nos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAs) ndo sdo os mais comuns. Assim, regis-
tram 80,4% dos casos, seguido de recursos cujo acesso se da via
internet ou midia digital, como comprova o grafico da Figura 6.
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Forunsechats | 20,4
Videos NG 67,7
Encontros presenciais [N 63,9
Materialimpresso [N 55,3
Bibliotecas virtuais | NG 51,8
Web conferéncias [N 34,6
Graficos, mapasefotos | 26,5

Figura 6 - Tipo de Recursos didé4ticos mais ofertados pela IES (BRASIL).

Fonte: Boletim Informativo dos Resultados da Pesquisa
com Estudantes do Sistema UAB. <http://www.capes.
gov.br/uab/resultados-da-pesquisa-com-os-estudantes-
do-sistema-uab>. Acesso em: 17 mar. 2018.

Nesse aspecto, mais uma vez, o Polo de Apoio Presencial
transforma-se em um laboratdrio vivo de construgio de novas
experiéncias. Isso devido ao fato de, como no caso do estado
do Rio Grande do Norte, em muitas localidades, esta unidade
ser o Unico lugar em que o aluno encontra as condi¢des mais
favoraveis para realizar seus estudos. Nesse 4mbito, a UFRN tem
mais uma vez assumido papel de protagonista com o intermédio
da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEDIS).

Quer na condi¢do de mantenedora ou como instituicdo
ofertante de curso, a UFRN tem despontado como vanguar-
dista na area de produgdo de material didatico, impresso ou
digital, e de desenvolvimento e suporte aos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA). Essa IES tem, ao longo de seus 15
anos, envidado esfor¢os na direc¢do da institucionalizagio da
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educagio a distancia. Isso se da por meio de diversas frentes de
investimento, todas em prol da EaD.

Entre as a¢les desenvolvidas com esse objetivo,
podemos destacar algumas. Sdo elas: a escrita e publicagdo de
material didatico, tanto para cursos de graduagio quanto de
especializagdo; a criagdo e divulgacdo de recursos digitais de
aprendizagem, como jogos interativos, video-aulas e médulos
interativos?; e a modernizagido e adequacgio didatico-peda-
gbgica do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) - Moodle
Mandacaru?®, plataforma de suporte as atividades de ensino e
aprendizagem destinada a professores e alunos.

Ajunta-se a essas atividades programas de qualificagdo
de professores para atuar na EaD, formacio e qualificagio de
tutores e coordenadores de curso, bem como dos coordenadores
de polo. Tais iniciativas programaticas, desenvolvidas sob a
coordenacdo da equipe de profissionais da SEDIS, tém conferido
qualidade formativa e de processo ao ensino a distancia.

Se em termos de desenvolvimento e inovagdo os Polos
UAB® tém tido papel relevante, do ponto de vista da articu-
lagdo entre as IES e a populagdo no territdrio brasileiro, no RN,
essas unidades tém assumido posi¢do expressiva, resultado
do trabalho da SEDIS-UFRN. Onde a universidade nio teria
condigGes de estar, hoje a SEDIS a coloca, por meio da insta-
lagdo e dos cursos nos Polos de Apoio Presencial. Funcionando

* Moodle Madacaru Interativo. Disponivel em: <http://simulador.sedis.ufrn.
br/>. Acesso em: 23 mar. 2018.

5 Versdo operacionalizada a partir do Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment - MOODLE®, Disponivel em: <https://mdl.sedis.ufrn.
br/>. Acesso em: 23 mar. 2018.

¢ Polos de apoio presencial a educagio a distincia credenciados ao sistema
Universidade Aberta do Brasil.
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como verdadeiro centro disseminador do saber, o polo, por
sua vocagdo pedagdgica e administrativa, assume um posto
indispensavel na rede de apoio a expansio dos cursos de nivel
superior no estado.

Essas unidades mantidas ou destinatdrias’ dos cursos
oferecidos a populagdo pela UFRN desempenham um papel que
ultrapassa o de serem espagos de apoio ao aluno de EaD. Além
dessa atribuigdo, congregam as atividades préprias ao ensino
e a aprendizagem, e trazem para as localidades onde estio
situados a educagio de nivel superior, a cultura e a informagao.

Nos 14 municipios nos quais a UFRN se faz presente por
meio dos polos de apoio presencial, estes espagos de gerencia-
mento pedagdgico-administrativos das atividades promovem
e fazem a gestdo de ritos antes estranhos aos cidaddos comuns
dessas cidades. Sdo exemplos de tais cerimdnias as aulas
inaugurais, aulas da saudade e solenidades de colagio de grau.
Portanto, o polo é um lugar e centro fundamental para reali-
zagdo das atividades da educacio a distancia nos municipios.

Sua posi¢do prospectiva tem permitido que as inicia-
tivas e acdes da educacdo a distdncia tenham, nos ultimos
anos, demandado significativo impacto no que se refere a
formacdo e a qualidade da educagdo, da vida social e econé-
mica dos municipios-sede. Isso se deve ao fato, por exemplo,
da EaD, por suas caracteristicas didatico-pedagdgicas e meto-
doldgicas, ser a modalidade de ensino de maior amplitude no
que concerne ao atendimento de grupos etérios, de género e
de nivel de qualificacio.

7 No Rio Grande do Norte, a UFRN estd presente em 14 polos por meio da
oferta de cursos, e em quatro deles agrega o papel de mantenedora da
unidade. As sedes desses polos associados estdo em unidades dos campi
avangados da UFRN, distribuidos em trés mesorregides do estado.
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Tomando como referéncia os niimeros de cobertura ao
publico, quanto a faixa etdria, obtém-se a informacgdo de que
dos 1.586 alunos matriculados em 2018.1, somente nos cursos
ofertados pela UFRN aos polos do RN na modalidade EaD, mais
da metade encontra-se na faixa etdria entre 30 a 49 anos de
idade, num total de 58% dos estudantes na modalidade. Essa
informacdo nos leva a duas observagGes ao menos.

Primeira, o ensino superior chega a esses municipios
alcangando um publico que ainda n3o havia tido acesso ao
ensino superior, mesmo que tardiamente; e a outra, que a sua
expansio certamente se desdobrara na melhoria na qualidade
do ensino no estado, impactando inclusive nos resultados,
por exemplo, do IDEB. Na Figura 7, as informagGes quanto ao
nimero de matricula por idade podem ser melhor visualizadas.

800
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600 .
500 1 |
400 - .
300 | i N2 DE ALUNOS
200 ! ]

1°§ L L

ESS D
60A70 50A59 40A49 30A39 20A29 17A20

Faixa etdria
Figura 7 - Matricula de alunos por faixa etdria (SEDIS/UFRN - 2018).

Fonte: Dados fornecidos por Keila Silva de Souza Medeiros
em consulta obtida através do SIGAA/UFRN.
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Se considerarmos as informagdes quanto a faixa etdria,
associadas a aspectos como a flexibilidade de uso do tempo para
estudo pelo aluno e a facilidade que a EaD promove no que diz
respeito ao alcance geografico de suas agdes, os dados tomam
significativa relevincia, dadas as diferencgas geograficas e
econdmicas do estado. Como unidade da federacio dividida em
167 municipios e com drea total é de 52. 811,126 km?, o RN conta
com a presenca do Polo de Apoio Presencial em 17 municipios,
estando a UFRN em 14 deles, como ja informado.

Os dados obtidos no Sistema Integrado de Gestdo das
Atividades Académicas (SIGAA) da UFRN indicam que, nos
ultimos 15 anos, a educagdo a distancia sob a jurisdi¢do dessa
IES fez a cobertura de uma populagio de aproximadamente
600.000° mil pessoas, distribuidas em significativa area territo-
rial. Nesse caso, considerando apenas o nimero de habitantes
na sede dos polos, seja a populagio escolar ou nio escolar, tendo
em vista a amplitude dos reflexos resultantes dos processos
educacionais e culturais demandados pela atuagdo da formacgio
e qualificacdo de profissionais na drea de educagao.

Dados relativos ao nimero de formados entre 2010 e
2017 revelam que se chega a casa de aproximadamente 4.000
estudantes os quais concluiram a graduagdo na modalidade
educacdo a distincia pela UFRN. Foram excluidos desse niimero
os egressos dos cursos de especializagio.

Com relagdo aos nimeros de entrada e evasio nos cursos
da modalidade EaD por polo, é ilustrativo da relevante insercdo
dessa IES no campo da educagido do estado do Rio Grande do

® Ndmero aproximado calculado a partir de consulta ao Anudrio Estatistico
- Ano de Referéncia: 2016. Fonte: IDEMA/RN. Disponivel em/; <http://
www.idema.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=1357&ACT=&PA-
GE=0&PARM=&LBL=Socioecon%F4micos>. Acesso em: 17 mar. 2018.
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Norte (Tabela 1, a seguir). Constata-se, ainda, o impacto dessa
formagdo na melhoria da qualidade da educacio de alunos da
educacio biasica, aspecto medido por meio doos resultados
obtidos pelos estudantes da rede publica nos exames aplicados
para avaliacdo do Indice de Desenvolvimento da Educagdo
Bésica (IDEB) nas escolas do RN.
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Tabela 1 - Dados de entrada e evasdo de alunos por polo e ano (SEDIS/UFRN - 2005-2017).

POLO 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | TOTAL
ENTRADA 21 42 54 | 116 | 46 | 295 | 26 | 234 | 157 991
CAICO
EVASAO 12 1 30 70 21 | 159 5 129 | 37 474
. ENTRADA 94 928 192
CARAUBAS -
EVASAO 37 37 74
ENTRADA 180 208 242 257 | 37 | 349 | 204 1477
CURRAIS NOVOS EVASAO 150 172 184 137 | 11 | 192 | 42 888
” ENTRADA 101 36 137
GUAMARE ~
EVASAO 64 04 68
ENTRADA 97 53 117 267
LAJES -
J EVASAO 61 34 19 114
ENTRADA 63 | 207 | 343 56 669
EXTREMOZ EVASAO 45 | 158 | 264 49 516
ENTRADA 48 97 145
GROSSOS po
EVASAO 23 36 59
ENTRADA 178 229 196 | 49 | 377 279 | 139 1447
MACAU -
EVASAO 135 187 124 | 29 | 198 171 | 28 872




(Continuagio)

POLO 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | TOTAL

ENTRADA 93 100 59 247 105 604

LUIS GOMES -
EVASAO 71 51 24 19 99 22 286
MARCELINO ENTRADA 73 140 177 95 485
VIEIRA EVASAO 36 74 67 12 189
ENTRADA 79 | 108 | 61 46 | 144 162 600

MARTINS -
EVASAO 40 39 31 26 47 18 201
ENTRADA 245 9 187 355 796

NATAL ~
EVASAO 84 4 35 70 60 253
ENTRADA 183 279 56 162 51 365 358 1454

NOVA CRUZ -
EVASAO 138 189 | 28 | 99 16 | 181 41 692
ENTRADA 48 53 222 323

PARNAMIRIM -
EVASAO 26 23 121 170
SAO GONC ALO ENTRADA 155 113 268
DO AMARANTE EVASAO 97 16 113

Fonte: Tabela elaborada por Keila Silva de Souza Medeiros em consulta obtida através do SIGAA/UFRN:

<http://www.qedu.org.br/estado/120-rio-grande-do-norte/ideb>. Acesso em: 15 mar. 2017.
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Ndmeros comparativos apresentados pelos resultados do
IDEB, entre 2011 e 2015, atestam uma evolugdo do aprendizado
dos alunos das escolas publicas da casa dos 20 para os 32 pontos
percentuais. O grafico apresentado a seguir (Figura 8) mostra
a evolucgdo nesse indice, atestado no ano de 2016, informacio
que ilustra o crescimento qualitativo da educagdo do estado,
que, embora ainda esteja distante do desejavel, prospecta para
um futuro promissor.

EVOLUGCAO DO IDEB

@ Estado @ Meta do estado

2009 201 2013 2015 2017 2019 2021

Figura 8 - Rio Grande do Norte: Evolugio do IDEB 2015.

Fonte: <http://www.qedu.org.br/estado/120-rio-grande-
do-norte/ideb>. Acesso em: 17 mar. 2018.

Uma pesquisa de opinido realizada junto ao grupo de
estudantes formados pela modalidade EaD, quanto a atuali-
dade dos temas abordados nos cursos e o nivel de motivagio
para sua realizagdo, apontou indices satisfatérios, chegando o
grau de aprovagdo ao percentual de 85%. Assim, retomando os
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descritores ensino, cultura e inovagio, tidos como elementos
discursivos deste artigo, os dados aqui apontados e comentados
sdo reveladores do impacto decorrente da presenca dos polos de
apoio presencial no tocante a gestdo das atividades de ensino.

Quer seja avaliado por suas carateristicas técnico-admi-
nistrativas, pedagdgicas ou geopoliticas, o polo sintetiza, por
sua posicdo e papel de atuagdo no complexo sistema envolvido
na oferta da educagdo a distancia, a personificagdo da presenga
do ensino superior. E, da mesma forma, seu compromisso com
o0 acesso universal e democratizante ao saber.

Nesse sentido, a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, pelo intermédio das a¢des da Secretaria de Educagdo a
Distancia, assume lugar de protagonismo quanto a inovagio e
disseminac¢io dos cursos de graduagido no interior do estado,
cumprindo mais uma vez com o compromisso institucional
de educar, produzir e disseminar o saber universal. Além de
contribuir para o desenvolvimento humano e promover a
justica social, a democracia e a cidadania.
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CAMINHOS DA PRODUCAO DE MATERIAIS
DIDATICOS PARA EAD NA UFRN

Célia Maria de Araiijo

Falar da histéria da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEDIS)
e da producio de materiais didaticos para Educagio a Distancia
(EaD) na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
implica percorrer uma trajetdria marcada por pioneirismos,
entusiasmos, desafios e muito trabalho. Aqui, pesquisadora e
personagem da histdria se confundem, pois minha trajetéria
na SEDIS esté diretamente relacionada com a prépria histéria
da secretaria, uma vez que a minha chegada coincidiu com a
estruturagdo dos primeiros cursos de licenciatura. Era final
de abril de 2004 e minha primeira participacdo foi numa
reunido com representantes do Consércio Nordeste Oriental
da Associagdo Universidade em Rede (UniRede). A SEDIS ja havia
sido criada desde junho de 2003 com o objetivo de fomentar a
Educacio na sua modalidade a distincia e estimular o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo como ferramenta
de ensino e aprendizagem, entretanto, sua estrutura fisica
limitava-se a uma aula sala, localizada no Centro de Convivéncia
da UFRN, com dois computadores, utilizados pelas professoras
Vera Amaral (secretédria de Educag¢do a Distincia) e Ana Célia
Cavalcanti (responsavel pela administragdo financeira).
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Um grupo de professores das dreas de Quimica, Fisica,
Ciéncias Bioldgicas e Matemadtica, coordenado pela professora
Marta Pernambuco, discutia a elaboracio de projetos pedagd-
gicos para a criagdo de cursos de graduagdo nas respectivas
areas, tendo em vista submeter proposta para um edital a ser
publicado pelo Ministério da Educagio.

A primeira conquista da Secretaria foi aprovar trés dos
seus projetos no Edital Pré-licenciatura I, cujo objetivo era
“oferecer formaco inicial a distincia a professores em exercicio
nos anos/séries finais do ensino fundamental ou ensino médio
dos sistemas publicos de ensino” (BRASIL, 2018). Os projetos
aprovados eram dos cursos de Quimica, Fisica e Matematica no
Consoércio Nordeste Oriental em parceria com as Universidades
Federais da Paraiba, Pernambuco, Alagoas e as Universidades
Estaduais da Paraiba e Pernambuco. Além das trés propostas
da UFRN, também foi aprovada uma proposta do curso de
Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Estadual de Pernambuco.
A proposta do curso de Ciéncias Bioldgicas da UFRN nao ficou
pronta a tempo da submissao.

Comegava uma nova trajetdria e o passo inicial seria criar
condig¢Ges para o inicio dos cursos. Minha missao foi ent4o coor-
denar a produgio dos materiais didaticos. A experiéncia anterior
como mestranda e como aluna do doutorado, as leituras e o
conhecimento que eu acumulara durante o acompanhamento
dos dois cursos de EaD para a minha pesquisa me deram subsi-
dios para enfrentar os desafios iniciais desse percurso.

Durante trés encontros com o grupo de professores, a
equipe pedagdgica da SEDIS, formada pelas professoras Marta
Pernambuco, Apuena Vieira, que se incorporou a equipe, e por
mim, apresentou em linhas gerais o que era um material de
EaD, quais eram suas caracteristicas e qual era a linguagem

223



DO IMPRESSO AO DIGITAL

apropriada. O passo seguinte era montar uma equipe para
revisar os materiais. Uma visita ao Consércio de Educacgio a
Distancia, formado por seis institui¢des de ensino superior do
Estado do Rio de Janeiro, nos proporcionou visualizar como
funcionava uma equipe de revisdo de materiais. Mas, ndo
conseguiu dar respostas as iniumeras interrogacGes que se
apresentavam a todo o momento. O que deveria ser revisado?

A primeira equipe montada era formada por alunos de
pbs-graduagdo e de graduagdo. Compreendia trés revisores
de estrutura e linguagem em EaD (Marcos Aurélio Felipe,
Tatyana Mabel Nobre Barbosa, Eugenio Borges), um revisor
de ABNT - Associac¢do Brasileira das Normas Técnicas (Pedro
Daniel Meireles) e duas revisoras de lingua portuguesa (Sandra
Cristine Xavier e Janaina Capistrano). A partir de um trabalho
em equipe, construimos as diretrizes e a concepgio que norte-
aria a produgdo dos materiais didaticos. Buscamos pardmetros
tedricos-metodoldgicos nas concepgdes de didlogo em Freire
que norteava a concepgdo dos projetos politicos pedagdgicos
dos cursos. As propostas tinham como tema gerador a 4gua e
a seca, e sua estrutura curricular do primeiro semestre letivo
era comum aos trés cursos.

Como produzir um material envolvente, didatico e
dialdgico, uma vez que o elo principal de comunicagdo entre
professores e alunos nos cursos de Educagio a Distancia
acontece por meio do material did4tico? Para Aretio (2001, p.
41), “a educacgio a distincia se baseia em um didlogo didatico
mediado entre o professor (institui¢do) e o estudante que,
localizado em espaco diferente daquele, aprende de forma
independente (cooperativa)”.

Historicamente, os materiais produzidos para o ensino a
distancia ndo diferem muito dos materiais utilizados no ensino
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presencial. Geralmente, tratava-se de apostilas, tutoriais e guias
de instrugdo que o aluno deveria seguir rigorosamente para
atingir os objetivos designados. Em algumas situagdes, essa
metodologia de materiais de ensino consegue ser eficiente,
principalmente, quando o objetivo é de treinamento ou dire-
cionado para cursos meramente técnicos. Nas décadas de 1960 e
70, o Instituto Universal Brasileiro conseguia vender seus cursos
por correspondéncia elaborados de acordo com os formatos
citados anteriormente. Para montar um radio, por exemplo, era
necessario somente comprar as pegas que acompanhavam guias
de autoinstrugdo de montagem, era uma espécie de manual de
instrugGes que acompanha os eletrodomésticos atualmente.

O desafio estava posto. Como estabelecer a mediagdo
pedagdgica por meio de textos impressos? Que tipo de material
deveria ser escolhido e apropriado, ja que o puiblico ao qual
seria destinado estava localizado no interior do estado e
na zonal rural?

Para Gutierrez e Prieto (1994), a mediagdo pedagdgica é
o cerne da relagdo entre conhecimento e apreensao. Os autores
destacam a importincia de que o material didatico para o
ensino a distancia promova tal interagio e desperte o sentido,
fundamento da verdadeira educagio.

Desse modo, um material para educagio a distincia
precisa levar em consideragdo que o tratamento dos conteidos
deve estar a servico do ato educativo. Segundo Gutierrez e Prieto:

A mediagio pedagébgica parte de uma concepgio radi-
calmente oposta aos sistemas de instrugdo baseados
na primazia do ensino como mera transferéncia de
informacdo. Entendemos por mediacdo pedagégica o
tratamento de contetidos e das formas de expressdo dos
diferentes temas, a fim de tornar possivel o ato dentro
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do horizonte de uma educagio concebida como parti-
cipagdo, criatividade, expressividade e relacionalidade
(GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 62).

Os autores apresentam trés fases importantes de
mediagdo pedagdgica na produgdo de materiais didaticos
para a educagdo a distincia: tratamento com base no tema,
tratamento com base na aprendizagem e tratamento com
base na forma. Esses trés tratamentos foram norteadores da
concepg¢io da produgdo dos materiais didaticos. Trabalhamos
com as trés abordagens necessarias para a produgio de um
material didatico que se propde a dialogar com o aluno, que
sdo a abordagem do contetdo, do publico a quem se destina e
da linguagem utilizada.

Para dar forma ao material, uma nova equipe foi montada.
Esta era composta por uma designer (Ivana Lima) responsével
pelo projeto gréafico dos materiais e uma ilustradora (Carolina
Costa). Depois de muitas discussdes, chegamos a uma proposta,
cujas dreas estavam representadas por cores distintas. Assim,
cada curso teria uma caracteristica prépria e as disciplinas
comuns utilizavam uma cor tnica. Cada disciplina era composta
por um conjunto de fasciculos/aulas (Figura 1).
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Figura 1 - Capas dos fasciculos/aulas dos materiais did4ticos.

Fonte: Setor Produgio de Materiais Did4ticos Sedis.
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Um grupo de 51 professores iniciou a escrita dos mate-
riais impressos das 33 disciplinas que o projeto do MEC iria
financiar. O tempo era curto, o desafio era grande, as incertezas
eram muitas e a falta de experiéncia era geral.

A chegada dos primeiros materiais criou muita expec-
tativa na jovem equipe de revisores. O que dizer do texto de
professores que lecionam ha anos? Como dizer algo sobre
seu trabalho? Como sugerir algo? Ou, melhor, como ajudar
na melhoria do texto? Essas perguntas foram respondidas
com o tempo, embora aparecam muitas outras para as quais
buscamos respostas, como: por onde comegar um texto para
EaD? Como organizar o contetido e dividi-lo em fasciculos/aula
conforme a estrutura que elegemos para os materiais? Talvez
a mais dificil de todas essas perguntas seja dizer o que é um
texto dialdgico, quais sdo os caminhos para escrever um texto
com essas caracteristicas.

O projeto grafico, que dava forma aos materiais, procurou
contemplar o conjunto de questdes levantadas e integrar de
forma harmoniosa diferentes linguagens que se complemen-
tavam entre si. A estrutura de cada fasciculo/aula iniciava com
uma apresentacdo e os objetivos, conforme figura a seguir.
Essa estrutura permanece até os dias atuais.
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Figura 2 - Estrutura dos materiais didéticos.

Fonte: Setor Produ¢io de Materiais Did4ticos Sedis.
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Mais do que roteiros a serem seguidos, era preciso
mostrar aos professores que a media¢do pedagdgica comeca
no conteudo. Era necessario tornar a informacio acessivel, clara
e bem organizada, conforme destacado por Gutierrez e Prieto
(1994) nos trés tratamentos elencados: tratamento com base
no tema, tratamento com base na aprendizagem e tratamento
com base na forma.

A estruturagdo de um material para o ensino a distancia
envolve clareza e objetividade por parte do(s) autor(es) sobre o
que pretende tratar, quais os objetivos e como abordar.
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O maior desafio é sempre por onde comegar. Preparar
um material didatico para educagio a distancia, assim como
preparar qualquer outro material, envolve um planejamento
minimo que visa responder qual contetido deve ser contemplado,
o que é essencial para a abordagem, de quanto tempo e espaco
se dispde para a abordagem do material e quais as estratégias
educativas necessarias para a promog¢ao da aprendizagem.

Um material que se propde dialdégico precisa fazer
sentido para o publico destinado. Dai ser importante o
professor saber para quem esté escrevendo, ou seja, o perfil
do publico e em que proposta de educacgio estd embasada
esse material. Também é interessante saber que elementos do
contetido podem ser relacionados com a vivéncia desse aluno,
tornando-o significativo para ele.
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nimero natural j4 que em quadrantes adjacentes as tiras tém diregbes diferentes.

Atividade 3
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N=Px0, onde que 0 ¢ largura do elemento padro.

representada na Figura 4
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geométricos distribuidos simetricamente em cada m desses trabalhos.
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Figura 4 - Abordagem de contetdo a partir de exemplos do cotidiano do publico-alvo.
Fonte: Setor Producio de Materiais Did4ticos Sedis.
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A partir desses primeiros passos, o professor pode buscar
estratégias de abordagem do contetido, o que envolve textos de
diferentes géneros e linguagens: jornalisticos, cartas, artigos,
letras de musicas, fotografias, imagem, obras de arte etc., para
problematizar o assunto em discussdo. Um texto para EaD precisa
associar contetdo e atividades para o aluno praticar o assunto
discutido. Além disso, deve orienta-lo no sentido de se autoavaliar
para ter nogdo de como anda seu processo de aprendizagem.

Apresentar sinteses, conclusdes e notas explicativas
quando for necessario e fazer uso de linguagens interligadas,
como mapas, graficos, gravuras, dados e fotografia, sdo
algumas estratégias de abordagem do conteuido capazes de
dinamizar um texto qualquer e, principalmente, se for produ-
zido especialmente para EaD.

T4o importante quanto a abordagem do contetdo é a sua
forma. De que adianta trazer mapas se estes sdo de péssima
qualidade e ndo ajudam na leitura a que esta se propondo?

A mediagdo passa pelo gozo, pela apropriacido e pela
identificacdo; sem eles ndo hd relagido educativa possivel.
Daf que esse tratamento constitui a sintese do processo
de mediagdo (GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 109).

Forma, linguagem e conteddo estdo intrinsecamente
interligados. Um pode valorizar ou anular o outro. Dependendo
da forma escolhida, pode-se priorizar ou ndo determinados
aspectos do material didatico. As fontes escolhidas podem
facilitar ou nio a leitura, chamar a atencdo de determinados
aspectos do contetido ou desvalorizar algo. Nesse sentido,
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uma equipe de material didatico precisa trabalhar integrada.
Essa foi a estratégia utilizada na produgdo de materiais dida-
ticos na SEDIS/UFRN. O fluxo a seguir mostra a integracio
das diferentes equipes e sujeitos envolvidos no processo de
produgido de materiais.
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Figura 5 - Fluxo de produgéo de materiais didaticos SEDIS.

Fonte: Setor Produ¢io de Materiais Didaticos Sedis.
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Minha experiéncia como coordenadora da produgio
de materiais para os cursos de licenciatura a distincia da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, colocou-me
frente aos inimeros desafios que envolvem a elaboragao desse
tipo de material. Durante esse periodo, de 2004 a 2007, pude
experimentar novas situagdes em Educagido a Distincia que
se complementam entre si. Trabalhar junto ao processo de
construcdo desses materiais revelou-me outras facetas dessa
modalidade de educagio, que somente o convivio didrio com
professores e revisores poderia revelar. Embora a experiéncia
inicial tenha acontecido com materiais impressos, identificamos
as inimeras caracteristicas comuns que os materiais de educagdo
a distincia tém, sem deixar de levar em consideragio as especi-
ficidades da linguagem de cada midia.

Material didatico digital

Passados alguns anos da primeira experiéncia na
producdo de materiais para EaD, surgiram novos desafios.
O saber e o fazer precisam andar juntos, principalmente quando
os caminhos ainda nio estdo muito claros e as incertezas
povoam o imagindrio dos produtores.

Em 2005, o Ministério da Educagio langou o Programa de
Formagdo Continuada Midias na Educagdo. O objetivo era contribuir
na formag3o continuada de professores da Educagdo Bésica,
permitindo-lhes produzir e estimular a produgdo nas diferentes
midias, de forma articulada a proposta pedagdgica e a uma
concepgdo interacionista de aprendizagem. Além da integracido
das diversas midias ao processo de ensino e de aprendizagem,
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uma das principais caracteristicas do Programa era o estimulo
a producio de professores e cursistas em suportes midiaticos
distintos. A concepgdo pedagdgica tinha como premissa a
autoria como caracteristica essencial a uma aprendizagem
auténoma e significativa.

Essa concepg¢do pedagdgica se beneficia do atual
contexto de desenvolvimento das Tecnologias da Informacio
e Comunicagio - TIC. Hoje, equipamentos de captacdo de som
e imagem, bem como de edi¢do “doméstica”, possibilitam a
cursistas e professores transcender a condigdo de fruigdo de
usudrios da informagdo para transforma-los em autores em
diferentes midias (ARAUJO; DANTAS, 2013).

O material didatico do Programa estava estruturado em
mddulos digitais. Embora fosse para midia digital, acabei enten-
dendo que toda minha experiéncia com a produgio de material
impresso foi imprescindivel, até mesmo para entender as parti-
cularidades de um material para a rede e suas especificidades.
Para Lévy (1999, p. 167), “com esse novo suporte de informaqﬁo e
de comunicagio emergem géneros de conhecimento inusitados,
critérios de avaliagdo inéditos para orientar o saber, novos
atores na produgdo e tratamento dos conhecimentos”.

Do conjunto de médulos produzidos por instituicdes de
todo o pais, coube a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte produzir os médulos Cordel e a Imagem na Midia Impressa.
Tal desafio compreendia uma nova realidade que, por conse-
guinte, exigia uma nova légica de compreenséo e de agao.

O material didatico para midia digital pode ser pensado
levando-se em consideragdo o grande arsenal bibliogréfico
disponivel na rede. A conjugacdo de produgdo de materiais e
outros materiais disponiveis na rede pode ser uma atividade
interessante e gratificante. E necessario levar em consideragio
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as caracteristicas préprias desse Ambito e do tipo de publico que
vai acessar tal material. Ndo é nada interessante preparar um
material atrativo que os alunos ndo conseguem acessar.

As potencialidades da rede oferecem a possibilidade de
trabalhar diferentes midias conjuntamente. Imagem, texto
e voz se complementam entre si, propiciando a produgdo de
hipertextos. A prépria dindmica da internet exige um material
apropriado a velocidade do meio. Os textos ndo podem ser muito
longos, e a convergéncia de linguagens facilita o entendimento e
desperta maior interesse, principalmente se o publico for jovem
e familiarizado com as novas midias.

Certamente, é uma nova experiéncia, pois ndo basta
transportar textos produzidos da midia impressa para a midia
digital. Segundo Fiorentini e Moraes (2003, p. 40):

Essa transposicdo literal de textos escritos para a tela de
um monitor é ainda pratica muito comum no ambiente
virtual, sinalizando que a manutengio da configuragio
livresca no texto digital é sintoma de que uma escrita
da representagdo nio se esgotou.

Os dois médulos produzidos, Cordel e A Imagem na Midia
Impressa foram pensados na perspectiva da convergéncia de
midias e de interacdo com os seus interlocutores. Nesse sentido,
imagens, videos, textos curtos, poesia e cordel se constituiram
como elementos de uma trama pedagdgica pensada para propi-
ciar condigGes favoraveis ao conhecimento e ao aprendizado.
0s médulos foram produzidos no ano de 2007 e, embora tenha
se passado uma década, permanecem em uso e disponiveis em
portal de dominio publico até a atualidade.
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A experiéncia vivenciada com a produgio dos médulos
produzidos para o Programa de Formagdo Continuada Midias na
Educagdo mostrou que um novo caminho precisava ser trilhado
também para a producgido de materiais para os cursos de
graduacdo. O piblico comegou a mudar, a segunda turma dos
cursos de licenciatura ja apresentava um perfil diferenciado.
Aos poucos, fomos identificando que o niimero de alunos que
tinha acesso a computadores em casa estava aumentando.
A disciplina de Informatica e Educagio ja ndo precisava trabalhar
a criagdo de e-mail para os alunos, pois eles ja haviam vencido
essa etapa. Os desafios eram outros, os tempos eram outros.

A Secretaria de Educacio a Dist4ncia cresceu, o nimero
de profissionais foi ampliado e a equipe de produgdo de material
didatico foi dividida em setores especificos. A nova configuragdo
foi pensada para dar resposta a novas demandas de materiais
cada vez mais interativos, pensados para ambientes virtuais de
aprendizagem. Para Aratjo e Dantas (2018, p. 418-419):

Material Didatico Virtual é todo o conjunto de
dispositivos ou meios tecnoldgicos elaborados em
linguagem digital, cuja intengZo é favorecer o processo
de aprendizagem, considerando o seu uso a partir de
ambientes virtuais de aprendizagem e da rede mundial
de computadores. A trajetéria do material didatico, de
modo geral, e sua perspectiva virtual, estd relacionada
ao desenvolvimento “sociotécnico”, que cria padrées
e modelos de veiculagdo da informacio, sendo esta
transformada em contetdos e possibilidades para o
ensino e a aprendizagem.

Nessa perspectiva, o material didatico digital assume

uma nova configuragdo. Dessa forma, apresenta-se como um
desses produtos, em uma sociedade técnica que ultrapassou o
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modelo analdgico e inseriu o modelo digital, na estrutura de
pensar e produzir a informagao, o conhecimento e sua trans-
posigdo para os ambientes de ensino e aprendizagem on-line.

O primeiro curso de licenciatura a estruturar os
materiais em linguagem digital foi o curso de Geografia. Aos
poucos, as disciplinas foram sendo repensadas e concebidas
nessa nova perspectiva.
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Figura 7 - Material didético digital - disciplina Estudos do Semiérido.

Fonte: Repositério de Materiais Didaticos Sedis.
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A configuracio atual da produ¢io de materiais didaticos
da Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRN compreende
uma nova légica de produgio, voltada para a produgio de cursos
e materiais autoinstrucionais desenvolvidos para serem dispo-
nibilizados pela Plataforma Virtual AVASUS - Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SUS . A imagem a seguir mostra o fluxo da
produgio dos cursos.
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Consideracoes

Passados 15 anos, a Secretaria de Educagédo a
Distincia se consolida cada vez mais como uma refe-
réncia na produgdo de materiais didaticos. Do material
impresso, que ainda se constitui como setor atuante, para
materiais mais interativos, que incluem desenvolvimento
de diferentes objetos de aprendizagem, tais como jogos,
animagdes diversas, MOOC - Massive Open Online Course e
cursos autoinstrucionais.

Produzir material para a rede ainda é algo relati-
vamente novo para as institui¢des de ensino, e a falta de
profissionais qualificados para tal fungdo é um problema
visivel e preocupante. A produgdo de materiais, inde-
pendentemente do tipo de midia, envolve uma equipe de
profissionais que precisa trabalhar conjuntamente, e a
prépria compreensido dessa necessidade tem dificultado
o trabalho na maioria das institui¢es de ensino. Conciliar
o trabalho de equipes de produgdo e equipes técnicas
torna-se tarefa dificil e muitas vezes complicada, uma vez
que é necessario haver uma sintonia entre professores,
revisores, diagramadores, desenvolvedores web, ilustra-
dores e designers para se conseguir um bom resultado.
Além de tudo isso, ndo se pode perder de vista que o obje-
tivo principal é a aprendizagem, e esse olhar geral precisa
ser de um profissional qualificado para essa fungio.

A inovagdo que se quer imprimir sobre essa produgio
é principalmente nos aspectos pedagdgicos e na
qualidade dos conteudos educacionais. Uma educagio
inovadora em seus processos de ensino e aprendizagem
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nio pode caracterizar-se por mera reproducio de
conceitos e técnicas, pelo contririo, deve levar em
conta a construgdo do conhecimento na produgio de
contetidos, que, por sua vez, precisa considerar outro
paradigma educacional para a modalidade a distincia
cujo contetido deve estar aberto e ser aberto (ARAUJO;
PIMENTEL, 2015, p. 177).

As implicagGes no processo de comunicagio, que pareciam
deixar de existir frente as inimeras possibilidades de interagdo
e interatividade proporcionadas pelas novas tecnologias digitais,
apenas mudaram de um meio para outro mais moderno. Além
dos problemas de gestio, duragido, motivagdo, tecnoldgicos e de
afetividade, destacamos como de suma importancia: a capaci-
dade e habilidade nos processos de mediatizag¢do pedagégica.
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